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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas do contexto social e contribuir
para a transformacdo da realidade da regido, consequentemente, do Brasil. Para atingir esse
objetivo, a FAM tem realizado atividades de autoavaliacédo direcionadas pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA), visando conhecer a si mesma e definir seus processos, suas acgoes, refazer
0 presente e construir o futuro. A CPA da Faculdade de Americana cumpre o desafio de realizar
uma Avaliagdo Institucional com finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de
autoavaliacdo permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente a comunidade
académica nas discussdes e analises, fomentando a cultura da avaliagdo participativa.

O presente documento apresenta 0 Resumo do Relatorio Final de Autoavaliacédo
Institucional da Faculdade de Americana — FAM, a fim de atender ao disposto pelo Sistema
Nacional de Educacdo Superior - SINAES (Lei N° 10.851/04) e suas alteracdes, considerando a
Nota Técnica N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboracdo dos
relatorios de autoavaliacédo das IES, e estabelece o periodo avaliativo de trés anos (2015, 2016 e
2017).

1.1 Identificacdo da Instituicdo em 2017

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50

Mantida: FAM - Faculdade de Americana
Av. Joaquim Boer, 733 - Jardim Luciene - Americana/SP
Credenciada pela Portaria MEC n°. 766/99 - DOU 18/05/99
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2. METODOLOGIA DA AVALIAQAO
2.1 Avaliacdo institucional interna

Em 2015 foi aprovado 0 novo instrumento avaliativo interno, de acordo com a Nota Técnica no
14/2014, institucional em cinco eixos, e que também considerou a Nota Técnica 65/2014, do
INEP/DAES/CONAES, com a sugestdo de roteiro para a elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacdo das IES, estabelecendo um periodo avaliativo de trés anos (2015, 2016 e 2017).

Em 2015, o questionario avaliativo foi reestruturado em formato sintético e sua aplicacao foi
fracionada, a fim de obter um percentual de respostas mais fidedigno com a realidade da
Instituicdo. Adotou-se essa diretriz tendo em vista que questionario muito extenso foi apontado
pela comunidade interna como uma fragilidade no processo de autoavaliacdo institucional — Ano
base 2014, constatado como um desestimulo a participacdo, o que gerava distor¢fes nos
resultados.

O presente instrumento de avaliacdo institucional interna previu, entdo, a pesquisa do tipo
quantitativa, constando questfes objetivas e espaco com uma (01) pergunta qualitativa, com o
objetivo de coletar outras informacdes, reivindicagdes ou sugestdes que, eventualmente, ndo
estivessem contempladas no instrumento de autoavaliacdo. Assim, ao final do questionario, foi
aplicada uma questdo aberta, na qual o respondente poderia registrar opinifes, relatos ou
apontamento sobre assuntos ndo abordados nas questfes fechadas.

2.2 Coleta de Dados

Foram realizadas coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletrdnicos,
disponibilizados no Portal FAM, contendo questdes referentes aos 05 eixos avaliativos, prevendo
a elaboracdo de questdes diferentes sobre as particularidades de cada grupo. Em todas elas o
instrumento ndo prevé identificacdo pessoal, garantindo o sigilo e a liberdade de resposta aos
respondentes.

Conforme previsto a CPA identificou a necessidade de aprofundar os resultados obtidos
em alguns indicadores através de pesquisa qualitativa. Para esta pesquisa foi utilizada como
metodologia a realizacdo de grupos focais.

2.3 Andlise dos resultados

Apbs a finalizacdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam
visualizar os resultados gerais da avaliagcdo institucional por meio de um ambiente
disponibilizado no site da FAM. Além dos relatérios disponibilizados no site FAM, a CPA
realizou a apresentacdo dos resultados gerais e por curso, em reunides com os gerentes dos
departamentos e coordenadores dos cursos da FAM, com os docentes na reunido de planejamento
institucional e com os representantes de turmas dos cursos.

3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INTERNA DE 2017

A CPA da Faculdade de Americana apresenta por meio deste relatério uma descricdo e uma
andlise critica do processo de avaliagdo interna realizado na IES no ano de 2017, contemplando
0s eixos 1 a 5 da avaliacgdo institucional.

Os dados levantados nas demais pesquisas (autoavaliacao, avallagao de di
semipresenciais, avaliacdo das turmas, grupos foca
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encaminhados aos coordenadores de curso, gestores (autoavaliagdo) e/ou diregdo administrativa
e académica, para discussdo com os envolvidos e serviram de subsidios para as analises e
discussoes estabelecidas ao longo do ano, conjuntamente com a CPA.

3.1 Avaliagédo Planejamento e Avaliagéo Institucional (Eixo 1)

PERIODO Segmento Pesquisas Pesquisas Percentual
Aplicadas Concluidas

2017/1 Discentes 4757 2631 55.31%

2017/1 Coord_Prof_Tutores 187 109 60.45%

2017/1 Técnico - administrativo 149 68 45.64%

Grafico 1 - Participacdo por segmento
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, Departamento de Tecnologia da Informag&o e Secretaria
Académica, 2017.

3.1.1. Planejamento e Avaliacdo institucional (Eixo 1) pelo corpo técnico-administrativo
(geral)

Gréfico 2 - Participacdo e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliacéo institucional da
FAM - 1°sem. 2017 — Geral
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Corpo Técnico-Administrativo

80 71

70

60

50 47
40

30

20 67%
10

Respondentes Satisfeitos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-

administrativo com relacéo a:
1. Avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo);
Avaliacdo institucional externa (visitas in loco, ENADE);

Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA);

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliagéo;

2

3

4. Metodologia de autoavaliagéo;

5

6. Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;
-,

Utilizac&o dos resultados na resolucéo de demandas apontadas.

Questionario — Eixo 1 — Técnico Administrativo:

1-Periodicamente vocé é convidado avaliar a instituicdo, por meio de questionarios no portal
FAM e de reunifes conduzidas pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Que importancia
voceé da a esse processo de avaliagdo institucional interna?

2-Constantemente a instituicdo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
voceé da a esse processo de avaliagdo externa?

3-Como vocé classifica as a¢des da Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) ao promover a
avaliagdo interna da instituicdo? (ReuniGes com 0s setores e cursos, comunicacao através de
e-mail, informativos no portal e nas redes sociais, cartazes nos murais da instituicao).

4-Vocé considera que a avaliacdo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituicao?

5-Em sua opinido, o processo de avaliagdo interna (questionarios no portal, reuniées coma
CPA, contatos através de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarig
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, profe
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colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliacao interna séo divulgados para todos os setores
da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliacdes externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicdo e ENADE) sdo divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

Gréfico 3 — Resultado do questionario - Planejamento e avaliacdo institucional da FAM -
1°sem. 2017

Eixo 1 - Técnico-Administrativo

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questao 4
Questdo 5
Questao 6

Questao 7

M Excelente/Muito bom/Suficiente B Insuficiente/Nao atende/ Desconhec¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Questao 8: Como vocé recebe os resultados da avaliagdo institucional?

Grafico 4 — Apresentacao de resultados da Avaliacdo Institucional da FAM para corpo
técnico-administrativo geral - 1° sem. 2017

FAM
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= Geréncia do Setor

= Reunides com a CPA

= Portal FAM

= Nao recebo

= Site da FAM

Analise dos dados e das informactes

A andlise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no planejamento e no
processo de avaliacdo institucional da Instituicdo (Eixo 1) na perspectiva do corpo técnico-
administrativo.

No corpo técnico administrativo da FAM ha 149 colaboradores. Destes, 71 colaboradores
efetivamente participaram da avaliacdo, o que corresponde a 47% do total. Dos respondentes,
67% avaliaram o planejamento e o processo de avaliacdo institucional de forma adequada ou
satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 21% dos respondentes consideraram o planejamento e processo de avaliagdo institucional
da FAM como excelente;
16% consideram os aspectos avaliados como muito bons;
30% demonstraram-se satisfeitos;

15% apontaram estar insatisfeitos;

D N N NN

6% indicaram que o planejamento e o processo de avaliagdo da instituicdo ndo atendem
suas necessidades;

v 12% se dizem sem informacdo suficiente para avaliar.

Verificou-se que 63% dos respondentes do corpo técnico-administrativo disseram receber o0s
resultados da avaliacdo institucional da FAM. Entretanto, pode-se considerar 0s outros 37% que
ndo receberam os resultados € um aspecto significativo, indicando a necessidade de incrementar
a divulgacéo dos resultados.

FAM

WwWwuw. fa m i b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




10

3.1.2 Analises dos resultados Planejamento e Avaliagdo Institucional (Eixol) pelo corpo
docente (coordenadores, professores e tutores) — geral

Gréfico 5 - Participacdo e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliac¢éo institucional da
FAM — Corpo Docente - 1° sem. 2017 — Eixo 1
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionério foi elaborado levando-se em consideracdo a percep¢do dos segmentos em tela em
relacdo a:

1. Avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo)

Avaliacdo institucional externa (visitas in loco, ENADE)

Atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Metodologia de autoavaliacao;

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliagéo

Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacéo;

N oo g o~ DN

Utilizacdo dos resultados na resolucéo de demandas apontadas

Questionario Eixo 1 — Corpo docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1- Periodicamente vocé é convidado avaliar a instituicdo, por meio de questionarios no portal
FAM e de reunides conduzidas pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Que importancia
voceé da a esse processo de avaliagdo institucional interna?

2-Constantemente a instituicdo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
voceé da a esse processo de avaliagdo externa?

AM
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3-Como vocé classifica as aces da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) ao promover a
avaliacdo interna da instituicdo? (ReuniGes com 0s setores e cursos, comunicacao através de
e-mail, informativos no portal e nas redes sociais, cartazes nos murais da instituicao).

4-Vocé considera que a avaliagdo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituicao?

5-Em sua opinido, o processo de avaliacdo interna (questionarios no portal, reunides com a
CPA, contatos atraves de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarios)
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores e
colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliacao interna sdo divulgados para todos os setores
da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliacdes externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicdo e ENADE) sdo divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

Gréfico 6 — — Resultados do questionario - Planejamento e avaliagdo institucional da FA
- Corpo Docente - 1° semestre 2017 - Eixo 1

M

Eixo 1 - Corpo Docente

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5

Questao 6

Questao 7

u Excelente/Muito bom/Suficiente u Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Questdo 8- Como voceé recebe os resultados da avaliagao institucional?
(PROF./COORD/TUTOREYS)

FAM
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Grafico 7 — Apresentacado de resultados da Avaliacéo Institucional da FAM para corpo
docente - 1° sem. 2017

= Reunido Planejamento

= Reunides de Colegiado

= Site FAM

= Portal FAM

= Nao recebo

= Reunides com a CPA

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Anélise dos dados e das informacdes
A andlise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no processo de
Planejamento e Avaliagéo Institucional (Eixo 1) na perspectiva do corpo docente.

No corpo docente da FAM ha 187 colaboradores. Destes, 114 professores, tutores e
coordenadores, efetivamente participaram da avaliacdo, o que corresponde a 68,60% do total.
Dos respondentes, 79% avaliaram o planejamento e a avaliacdo institucional (Eixo 1) da FAM
adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 32% dos respondentes consideraram excelente o atual sistema de avaliagdo da instituicdo
da FAM,;
25% indicam o grau de satisfagdo muito bom;
22% demonstraram-se satisfeitos;

6% apontaram estar insatisfeitos;

D N N NN

3% indicaram que o atual sistema de avaliagdo da instituicdo ndo atende suas

necessidades;

<

12% se dizem n&o possuir conhecimento para avaliar.

Verificou-se que 91% dos respondentes do corpo docente (professores, coordenadg
afirmaram receber os resultados da avaliacéo institucional da FAM

FAM
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3.1.3 Analise dos resultados Planejamento e Avaliacédo Institucional (Eixo 1) pelo corpo

discente geral

Gréfico 8 - Participacdo e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliac¢éo institucional da
FAM - 1°sem. 2017
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3000 2707
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1500
71%
1000
500
0
Respondentes Satisfagdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percepc¢do do segmento discente em
relacéo a:

1. Avaliacdo institucional interna (autoavaliagao)
2. Avaliagdo institucional externa (visitas in loco, ENADE)

Atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
Metodologia de autoavaliagéo;
Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliagdo

Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliagao;

N o g > w

Utilizag&o dos resultados na resolugdo de demandas apontadas

Questionario Eixo 1 — Discentes

FAM
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1- Periodicamente vocé é convidado avaliar a instituicdo, por meio de questionarios no portal
FAM e de reunibes conduzidas pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Que importancia
vOCé dé a esse processo de avaliacao institucional interna?

2-Constantemente a instituicdo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
vocé da a esse processo de avaliagdo externa?

3-Como vocé classifica as agdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ao promover a
avaliacdo interna da instituicdo? (Reunides com 0s setores e cursos, comunicacao através de
e-mail, informativos no portal e nas redes sociais, cartazes nos murais da instituicao).

4-Vocé considera que a avaliacéo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituigdo?

5-Em sua opinido, o processo de avaliacdo interna (questionarios no portal, reunides com a
CPA, contatos atraves de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarios)
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores e
colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliacao interna sdo divulgados para todos os setores
da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliacdes externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicdo e ENADE) sdo divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

Grafico 9 — — Resultados do questionario - Planejamento e avaliacdo institucional da FAM
- Discentes - 1° semestre 2017 - Eixo 1

Eixo 1 - Discentes

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5

Questdo 6

Questao 7

H Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Questdo 8- Como voceé recebe os resultados da avaliagdo i
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Grafico 10 — Apresentacdo de resultados da avaliacéo institucional da FAM para o corpo

1%
= Representante de Turma
1% = ReuniGes Colegiado de Curso
= Site FAM
= Portal FAM

= Nao recebo

Reunides com a CPA
= Coordenagao de Curso

= Professores de Curso

discente— 1° sem. 2017

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Analise dos dados e das informactes

Com relacdo ao corpo discente houve 2017 respondentes de uma totalidade de 4757 alunos,
totalizando 56,90% de participagéo.

A anélise apontou um grau de satisfacdo do corpo discente com o Planejamento e Avaliacao
Institucional da instituicdo. Dos respondentes, 71% consideraram o planejamento e Avaliacéo
Institucional da FAM excelente, muito boa ou satisfatoria. Nos anos de 2016 esse valor foi de

74%.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v

D N N NN

<

21% dos respondentes consideraram excelente o planejamento e a avalia¢ao institucional
da FAM,;

27% indicam o grau de satisfagdo muito bom com a avaliag&o;

25% demonstraram-se satisfeitos;

8% apontaram estar insatisfeitos;

2% indicaram que o planejamento e a avalia¢do institucional da instituicdo ndo atendem
suas necessidades;

16% se dizem n&o possuir conhecimento para avaliar.

A maioria dos discentes (90%) percebe a importancia do processo das avaliacdes externas (MEC

e ENADE). Dentre esses alunos, 45% consideram o processo de avaliagcdo interna de gra
importancia e 40% consideram de média importancia, enquanto 11% _consi

importancia.
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Outro ponto positivo apontado é a percepcdo da relevancia de avaliagdo interna (enquetes
periddicas). Embora as fragilidades acima apontadas mostrem uma deficiéncia na divulgacao dos
dados, os discentes apontam como uma potencialidade as acdes da CPA para promover a
avaliacdo interna.

Verificou-se que 71% dos respondentes do corpo discente afirmaram receber os resultados da
avaliacdo institucional da FAM.

3.2 Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2)

3.2.1 Avaliagdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) pelo corpo técnico-
administrativo (geral)

Graéfico 11 - Participacéo e satisfacdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2017

Técnico-Administrativo
80
71
70
60
>0 43
40
30
60%

20
10

0

Respondentes Satisfacdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcao do segmento técnico-
administrativo com relacéo a:

v Coeréncia existente entre PDI e acGes institucionais nas diferentes vertentes de atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.
v" Atuacdo no contexto de sua insercao, inclusdo, desenvolvimento econémico e social.

v' Comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando a coeréncia e evolugéo.

Questionario Eixo 2 — Técnico-Administrativo

1-Em sua opinido, os resultados das avalia¢@es (interna e externa) sao utilizados na
instituicdo (cursos, instalacBes, equipamentos)?
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2-A missdo da FAM é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formagdo humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do trabalho presente e futuro. Em
sua opinido, essas acOes sdo praticadas pela instituicdo?

3-A FAM acredita que suas a¢Ges devem estar comprometidas com a melhoria da qualidade do
ensino por ela ministrado? Em sua opini&o, essas a¢des sdo praticadas na instituicao?

4-A FAM entende que suas a¢Oes deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacéo e pos-
graduacéo, onde se efetiva 0 ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da produgéo
cientifica gerada pelos professores e a investigagdo cientifica, realizadas pelos alunos (através de
Trabalho de conclusdo decurso, Projeto integrador, elaboracdo de artigos cientificos). Em sua
opinido, essas acOes sdo praticadas na instituicdo?

5-A FAM acredita que as atividades administrativas estdo direcionadas ao compromisso de melhoria
das condigdes de trabalho. VVocé considera que estas atividades séo praticadas na instituigdo?

6-Vocé participa das a¢Oes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

7-Em sua opinido, a FAM promove agdes socioculturais e de responsabilidade socioambientais
(acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento psicopedagdgico, clinicas de atendimento a
comunidade)?

Grafico 12 — — Resultados do questionario - Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional da
FAM - Corpo Técnico-Administrativo - 1° semestre 2017 — Eixo 2

Eixo 2 - Técnico Administrativo

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questao 6

Questao 7

m Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconhec¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Gréfico 13 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo técnico-administrativo com o
Desenvolvimento Institucional da FAM — 1° sem. 2017
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= Excelente

= Muito bom/ muito bem
= Suficiente

= Insuficiente

= Ndo existe/ N3o atende

= Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Analise dos dados e das informactes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no Desenvolvimento
Institucional da Instituicdo (Eixo2) na perspectiva do corpo técnico-administrativo. E importante
destacar que 46% do total de Funcionarios responderam as enquetes.

No corpo técnico-administrativo da FAM ha 149 colaboradores. Destes, 71 colaboradores
efetivamente participaram da avaliacdo deste eixo, o0 que corresponde a 49 % do total,
porcentagem inferior que as dos anos anteriores. Dos respondentes, 60% avaliaram o
Desenvolvimento Institucional de forma adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 7% dos respondentes consideraram o Planejamento Institucional da FAM como
excelente;
25% consideram os aspectos avaliados como muito bons;
28% demonstraram-se satisfeitos;

11% apontaram estar insatisfeitos;

<SS X

13% indicaram que o Desenvolvimento Institucional ndo é adequado as suas

necessidades;

\

16% se dizem sem informagcdo suficiente para avaliar.

O aspecto considerado como a maior potencialidade foi “Promoca
responsabilidade socioambientais”. Esse quesito-foi

www.fam br
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entrevistados. Dois outros pontos considerados relevantes foram as agdes de melhoria da
qualidade do ensino e a missao da FAM. Do total dos respondentes,76% e 70%, respectivamente,
consideram esses processos importantes.

O indicador mais fragil, na opinido do corpo técnico-administrativo, refere-se a participacdo nas
acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagdo do meio ambiente,
promovidas pela FAM.

3.2.2 Analises dos resultados da avaliacdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo2) pelo
corpo docente (coordenadores, professores e tutores) — geral

Gréfico 14 - Participacdo e satisfacdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2017

Coordenadores/Professores e Tutores
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100
80 73%
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

O questionério foi elaborado levando-se em consideragéo a percepgédo dos segmentos em tela em
relacdo a:

v" Coeréncia existente entre PDI e ages institucionais nas diferentes vertentes de atuacdo
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.
v Atuacdo no contexto de sua insercdo, inclusdo, desenvolvimento econdémico e social.

v/ Comprometimento da IES na construcado de seu PDI, priorizando a coeréncia e evolucgéo.
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Questionario Eixo 2 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1-Em sua opinido, os resultados das avaliagdes (interna e externa) sdo utilizados na melhoria da
instituicdo (cursos, instalacBes, equipamentos)?

2-A missdo da FAM ¢é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formagdo humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do trabalho presente e futuro. Em
sua opinido, essas a¢des sdo praticadas pela instituicdo?

3-FAM acredita que suas agdes devem estar comprometidas com a melhoria da qualidade do ensino
por ela ministrado? Em sua opinido, essas acdes sdo praticadas na institui¢cdo?

4-A FAM entende que suas a¢Oes deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, onde se efetiva 0 ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da producao
cientifica gerada pelos professores e a investigacgdo cientifica, realizadas pelos alunos (através de
Trabalho de conclusdo de curso, Projeto integrador, elaboracdo de artigos cientificos). Em sua
opinido, essas a¢des sdo praticadas na

instituicdo?

5-A FAM acredita que as atividades administrativas estéo direcionadas ao compromisso de melhoria
das condicdes de trabalho. Vocé considera que estas atividades sdo praticadas na institui¢do?
6-Vocé participa das a¢Oes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagéo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

7-Em sua opinido, a FAM promove ag6es socioculturais e de responsabilidade socioambientais
(acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento psicopedagdgico, clinicas de atendimento a
comunidade)?

8-No curso que vocé frequenta sdo propostas acOes e atividades relacionadas aos direitos humanos,
igualdade étnico-racial e meio ambiente?

9-Em sua opinido, o curso que vocé frequenta contribui para a sua formag&o profissional e cidada,
capacitando o para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana e regido?

Gréfico 15 — Resultados do questiondario - Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional da
FAM — Coordenadores/Professores e Tutores - 1° semestre 2017 — Eixo 2

Eixo 2 - Coordenadores/Professores e Tutores

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7

Questdo 8

Questao 9

H Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo
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Gréfico 16 — Porcentagem média total e satisfacdo do corpo docente com o Desenvolvimento
Institucional da FAM — 1° sem. 2017

= Excelente

= Muito bom/ muito bem
» = Suficiente
= Insuficiente

= N3o existe/ N3o atende

= Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Analise dos dados e das informacGes
E importante destacar que 59% do total de Coordenadores/Professores e tutores responderam as
enquetes. Desses, 73% apontaram estar satisfeitos com o desenvolvimento institucional da FAM.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v

<SS X

\

13% dos respondentes consideraram excelente o atual desenvolvimento institucional da
FAM;

33% indicam o grau de satisfacdo muito bom;

27% demonstraram-se satisfeitos;

9% apontaram estar insatisfeitos;

7% indicaram que o atual desenvolvimento institucional da FAM n&o atende suas
necessidades;

11% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.2.3 Analise dos resultados da avalia¢do do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) pelo
corpo discente (geral)

Gréfico 17 - Participacdo e satisfacdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2017
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percep¢do do segmento discente em
relacdo a:

v Coeréncia existente entre PDI e acGes institucionais nas diferentes vertentes de atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.
v Atuacdo no contexto de sua insercdo, inclusdo, desenvolvimento econdmico e social.

v" Comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando a coeréncia e evolucao.

Questionario Eixo 2 — Discentes

1-Em sua opinido, os resultados das avaliacBes (interna e externa) sdo utilizados na melhoria da
instituicdo (cursos, instalacdes, equipamentos)?

2-A missdo da FAM ¢é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formag&o humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do trabalho presente e futuro.
Em sua opinido, essas a¢Oes sdo praticadas pela instituicdo?

3-FAM acredita que suas agdes devem estar comprometidas com a melhoria da qualidade do
ensino por ela ministrado? Em sua opinido, essas a¢des sdo praticadas na instituicao?

4-A FAM entende que suas a¢des deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, onde se efetiva o ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da producéo
cientifica gerada pelos professores e a investigacgdo cientifica, realizadas pelos alunos (através de
Trabalho de conclusdo de curso, Projeto integrador, elaboracéo de artigos cientificos). Em sua
opinido, essas a¢des sao praticadas na

instituicdo?

5-A FAM acredita que as atividades administrativas estdo direcionadas ao compromisso de
melhoria das condigdes de trabalho. VVocé considera que estas atividades sdo praticada
instituigdo?
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6-\Vocé participa das acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagao
do meio ambiente, promovidas pela FAM?

7-Em sua opinido, a FAM promove agdes socioculturais e de responsabilidade socioambientais
(acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento psicopedagdgico, clinicas de atendimento a
comunidade)?

8-No curso que vocé frequenta sdo propostas acOes e atividades relacionadas aos direitos
humanos, igualdade étnico racial e meio ambiente?

9-Em sua opinido, o curso que vocé frequenta contribui para a sua formagéo profissional e cidada,
capacitando o para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana e regido?

Grafico 18 — Resultados do questionério - Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional da
FAM - Discentes - 1° semestre 2017 — Eixo 2

Eixo 2 - Discentes

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7

Questao 8

Questao 9

m Excelente/Muito bom/Suficiente u Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Gréfico 19 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo discente com o
Desenvolvimento Institucional da FAM — 1° sem. 2017
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= Excelente

= Muito bom/ muito bem

= Suficiente

= Insuficiente

&

= N3o existe/ Nio atende

= Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Analise dos dados e das informactes
E importante destacar que 56% do total de alunos responderam as enquetes. Desses, 65%
apontaram estar satisfeitos com as politicas de gestdo da FAM.
No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 11% dos respondentes consideraram excelente o Desenvolvimento Institucional da FAM,;
27% indicam o grau de satisfacdo muito bom;
27% demonstraram-se satisfeitos;
8% apontaram estar insatisfeitos;

11% indicaram que o Desenvolvimento Institucional ndo atende suas necessidades;

A N N N NN

16% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.3 Avaliagdo das Politicas Académicas (Eixo 3) — Geral

c Pesquisas Pesquisas
PERIODO [ Segmento Aplicadas Concluidas Percentual
2017/1 Discentes 4729 2728 57,69%
2017/1 Coord_Prof_Tutores 186 108 58,06%

FAM
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Gréfico 20- Participacao por segmentos

5000 4729
4500
4000
3500
3000

2500 B Pesquisas Aplicadas

2000 B Pesquisas Concluidas
1500
1000

500 186 108

Discentes Coord_Prof_Tutores

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

3.3.1 Avaliacdo das Politicas Académicas (Eixo 3) pelo corpo Docente (Coordenadores/
Professores/ Tutores)

Gréfico 21 - Participacéo e satisfacdo com as Politicas Académicas da FAM - 1° semestre
2017

Coordenadores/Professores e Tutores
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40 63%
20
0
Respondentes Satisfagdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepg¢ao do corpo docente com
relacédo a:

v" Politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas pa
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v Politicas de ensino e acBes académico-administrativas para pesquisa ou iniciacdo

cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural,

(\

Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para extensao;

<\

Politicas institucionais e acfes de estimulo relacionadas a difusdo das producGes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural,
Comunicacéo da IES com a comunidade externa;

Comunicacdo da IES com a comunidade interna;

Programas de atendimento aos estudantes;

Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao discente;

AN N NN

Politica e acdes de acompanhamento dos egressos;

A Politica de Ensino e as a¢fes académico-administrativas para cursos Lato sensu, assim como
a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico regional, ndo foram incluidas nesse
momento e serdo avaliadas oportunamente.

Graéfico 22 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo Docente (Coordenadores/
Professores/ Tutores) com as Politicas Académicas da FAM — 1° sem. 2017

= Excelente
1% = Muito bom/ muito bem
\ = Suficiente
= |nsuficiente
= N3o existe/ N3o atende
= Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Questionario Eixo 3 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1-A atualizacdo da matriz curricular (grade curricular) do curso que vocé frequenta, de acordo com a
demandas de mercado e discutida em Colegiado de curso, € realizada de maneira:

FAM
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2-Vocé considera que os Programas de Monitoria no &mbito do(s) curso(s) no(s) qual (is) vocé atua estao
implantados de maneira:

3-A pesquisa na Faculdade de Americana é institucionalizada através da investigacéo cientifica realizada pelos
alunos, principalmente nos Trabalhos de Concluséo de Cursos, sendo orientados por docentes, de acordo com
regulamento proprio de cada curso. Vocé considera que as politicas institucionais para a investigacdo cientifica
do seu curso estdo implantadas de maneira:

4-A politica de extensao é efetivada através da relagdo da FAM com a sociedade, por meio das praticas
extensionistas desenvolvidas junto aos variados segmentos sociais (tais como: atendimento e prestacao de
servicos gratuitos a comunidade externa; palestras e testes de orientagdo profissional; campanhas como Viva
Caio; testes antropométricos dos alunos da educacdo basica municipal; atendimentos a comunidade pelos cursos
da area da saude, onde sdo envolvidos os alunos e os docentes). Vocé considera que essas agdes estao
implantadas de maneira:;

5-A divulgacao da producdo de investigacdo cientifica dos alunos e de docentes é publicada na revista digital da
Instituicdo ou em revistas externas, e disponibilizada para consulta na Biblioteca, através de um banco de
trabalhos concluidos. VVocé considera que as a¢Oes de estimulo a difusdo e divulgacdo da producdo académica
da FAM estdo implantadas de maneira:

6-Vocé considera que os canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site da FAM, redes
sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgagdo dos cursos, ouvidoria, entre
outros) estdo implantados de maneira:

7-Vocé considera que os canais de comunica¢do da FAM com a comunidade externa (site da FAM, redes
sociais, site do vestibular, outdoors, jornais, radios, Google, intervengdes externas, aplicativo FAM,
informativos, divulgacéo dos cursos, ouvidoria, entre outros) estdo implantados de maneira:

8-A FAM oferece programas de atendimento aos alunos, como o apoio psicopedagégico (PAPE); Musculagao
gratuita; Clinica SIA (Servico Integrado de Atengéo); Programas de nivelamento (Matematica e Lingua
portuguesa); Banco de curriculos; Estudos dirigidos e o acolhimento ao ingressante (recepg¢éo de calouros e
encontro com os coordenadores). Esses programas estdo implantados de maneira:

9-A FAM oferece programas de atendimento a comunidade, tais como o atendimento integrado da Clinica SAI
(Servico Integrado de Atencéo) pelos cursos de Psicologia, Pedagogia e Nutricdo; Nucleo de Préticas Juridicas;
Clinica Escola de Fisioterapia; Brinquedoteca; Remigdo pela Leitura; Programa Ciéncia sem Fronteira; Banco
de Curriculos; Encontro com educadores; Bolsa FAM; Faculdade aberta e visita aos laboratérios. Esses
programas estdo implantados de maneira:

10-O Programa de acessibilidade arquiteténica da FAM (piso e placas tateis, banheiros adaptados, alarme
audiovisual sem fio para sanitario acessivel, vagas exclusivas para portadores de necessidades especiais no
estacionamento interno da instituicdo, espaco reservados para deficientes no auditério, rampas de acesso,
elevadores nos prédios sem acesso por rampas) esta implantado de maneira:

11-O Programa de acessibilidade digital e atitudinal da FAM (Apoio psicopedagogico para inclusao de
discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a incluséo;
disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacdo do portal FAM; programas e softwares; apoio da
biblioteca na digitalizacdo de material bibliografico) estd implantado de maneira:

12-Os Programas de apoio & participacéo e realizacéo de eventos internos da FAM (workshops, seminarios,
palestras, semanas de areas, minicursos, festivais de Educagéo Fisica, entre outros) estdo implantados de
maneira:

13-Os Programas de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios, viagens de estudo e
visitas técnicas) estdo implantados de maneira:

14-O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagdo para o mercado do
trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada) esta implantado de
maneira:

Grafico 23 — Resultados do questionario - Avaliacao Politicas Académicas da FAM
Coordenadores/Docentes e Tutores — 1° semestre 2017 - Eixo 3
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Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questao 6
Questdo 7
Questdo 8
Questdo 9
Questao 10
Questao 11
Questdo 12
Questdo 13
Questao 14

Eixo 3 - Coordenadores/Professores e Tutores

m Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconheg¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Anélise dos dados e das informacdes

E importante destacar que 59% do total de Coordenadores/Professores/Tutores responderam as
enquetes. Desses, 63% apontaram estar satisfeitos com as politicas de gestdo da FAM.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v

v

9 % dos respondentes consideraram as Politicas Académicas da FAM excelentes (em
2016 foram 16% que assinalaram essa alternativa);

28 % consideraram os aspectos avaliados como muito bons (praticamente 0 mesmo
percentual que em 2016 — 27%);

26 % consideram as politicas desenvolvidas como satisfatérias (nimero superior ao de
2016, que foi de 13%;

16 % apontaram estar insatisfeitos (superior a 2016, quando 13% apontaram estar
insatisfeitos);

1% responderam que as politicas académicas nao atendem suas necessidades ou nao
existem;

20 % dos respondentes se dizem sem informacao suficiente para avaliar (quase o dobro
da porcentagem obtida em 2016, que foi de 11%).
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3.3.2 Avaliagao das Politicas Académicas (Eixo 3) pelo corpo discente

Graéfico 24 - Participacao e satisfacdo com as Politicas Académicas da FAM — 1° Sem. 2017
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Avaliacéo das Politicas Académicas (Eixo 3) pelo corpo discente

O questionario foi elaborado levando-se em consideracao a percep¢do do segmento discente em
relacdo a:

v Avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo);

Avaliacdo institucional externa (visitas in loco, ENADE);

Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

Metodologia de autoavaliacao;

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliag&o;

Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;
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Utilizag&o dos resultados na resolucéo de demandas apontadas.

Gréfico 25—~ Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo Discente com as Politicas
Académicas da FAM — 1° sem. 2017
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21%

= Excelente

= Muito bom/ muito bem

1% ——

Suficiente

A

39%

= Insuficiente
= N3o existe/ Ndo atende

Desconhego/ Nio sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Questionario Eixo 3 — Discentes

1-A atualizacdo da matriz curricular (grade curricular) do curso que vocé frequenta, de acordo com as
demandas de mercado e discutida em Colegiado de curso, é realizada de maneira:

2-Vocé considera que os Programas de Monitoria no &mbito do curso que vocé frequenta estdo
implantados de maneira:

3-A pesquisa na Faculdade de Americana é institucionalizada através da investigagdo cientifica
realizada pelos alunos, principalmente nos Trabalhos de Conclusdo de Cursos, sendo orientados por
docentes, de acordo com regulamento préprio de cada curso. VVocé considera que as politicas
institucionais para a investigacao cientifica do seu curso estdo implantadas de maneira:

4-A politica de extensdo é efetivada através da relacdo da FAM com a sociedade, por meio das
praticas extensionistas desenvolvidas junto aos variados segmentos sociais (tais como :atendimento e
prestacdo de servigos gratuitos & comunidade externa; palestras e testes de orientacdo profissional,
campanhas como Viva Caio; Gin FAM; testes antropométricos dos alunos da educacao basica
municipal; atendimentos a comunidade pelos cursos da area da salide, onde sdo envolvidos os alunos
e os docentes). Vocé considera que essas acdes estdo implantadas de maneira:

5-A divulgacéo da producdo de investigacéo cientifica dos alunos e de docentes é publicada na revista
digital da Instituicdo ou em revistas externas, e disponibilizada para consulta na Biblioteca, através de
um banco de trabalhos concluidos. VVocé considera que as agdes de estimulo a difusdo e divulgacdo
da producdo académica da FAM estdo implantadas de maneira:

6-Vocé considera que os canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site da FAM,
redes sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacéo dos cursos,
ouvidoria, entre outros) estdo implantados de maneira:

7-Vocé considera que os canais de comunica¢do da FAM com a comunidade externa (site dak
redes sociais, site do vestibular, outdoors, jornais, radios, Google, intervencge
FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, ouvidoria, entre Qi
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8-A FAM oferece programas de atendimento aos alunos, como o apoio psicopedagdgico (PAPE);
Musculacao gratuita; Clinica SIA (Servico Integrado de Atencédo); Programas de nivelamento
(Matematica e Lingua portuguesa); Banco de curriculos; Estudos dirigidos e o acolhimento ao
ingressante (recepcao de calouros e encontro com os coordenadores). Esses programas estdo
implantados de maneira:

9-A FAM oferece programas de atendimento & comunidade, tais como o atendimento integrado da
Clinica SIA (Servico Integrado de Atencédo) pelos cursos de Psicologia, Pedagogia e Nutri¢do;
Nucleo de Praticas Juridicas; clinica Escola de Fisioterapia; Brinquedoteca; Remicdo pela Leitura;
Programa Ciéncia sem Fronteira; Banco de Curriculos; Encontro com educadores; Bolsa FAM;
Faculdade aberta e visita aos laboratorios. Esses programas estdo implantados de maneira:

10-O Programa de acessibilidade arquitetonica da FAM (piso e placas tateis, banheiros adaptados,
alarme audiovisual sem fio para sanitario acessivel, vagas exclusivas para portadores de necessidades
especiais no estacionamento interno da instituicao, espaco reservados para deficientes no auditorio,
rampas de acesso, elevadores nos prédios sem acesso por rampas) esta implantado de maneira:

11-O Programa de acessibilidade digital e atitudinal da FAM (Apoio psicopedagodgico para inclusdo
de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a
inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacéao do portal FAM; programas e
softwares; apoio da biblioteca na digitalizagdo de material bibliogréfico) esta implantado de maneira:

12-Os Programas de apoio a participagdo e realizacdo de eventos internos da FAM (workshops,
seminarios, palestras, semanas de areas, minicursos, festivais de Educagdo Fisica, entre outros) estéo
implantados de maneira:

13-Os Programas de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, semindrios, viagens de
estudo e visitas técnicas) estdo implantados de maneira:

14-O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagéo para o
mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada) esta
implantado de maneira:

Gréfico 26 — Porcentagem média - Resultados do questionario - Avaliacdo Politicas
Académicas da FAM — Discentes - 1° semestre 2017 — Eixo 3

Eixo 3 - Discentes
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Analise dos dados e das informactes
E importante destacar que 58% do total de alunos responderam as enquetes. Desses, 70 %
apontaram estar satisfeitos com as politicas académicas da FAM.

Com relacgdo ao corpo discente houve, em média, 2800 respondentes de uma totalidade de 4729
alunos, perfazendo 59% de participacao.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

7% dos respondentes consideraram as Politicas Académicas da FAM excelentes;
24% avaliaram que as politicas sdo muito boas;

39% demonstraram-se satisfeitos;

8% apontaram as politicas como insuficientes;

1% indicou que as Politicas Académicas ndo atendem suas necessidades;

NS N N N N

21% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.4 Avaliacdo da Politica de Gestéao (Eixo 4)

Periodo Segmentos Pesquisa Aplicadas | Pesquisas Concluidas | Percentual
2017/2 Discentes 4576 2160 47,20%
2017/2 Coor_Prof Tutores 191 97 50,79%
2017/2 Técnico Administrativo 155 68 43,87%

Grafico 27 - Participacao por segmentos
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

3.4.1 Avaliacdo da Politica de Gestéo (Eixo 4) pelo corpg
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Graéfico 28 - Participacéo e satisfacdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre 2017

Técnico-Administrativo
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30 69%
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Respondentes Satisfagdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-
administrativo com relagéo a:

1. Plano de carreira da FAM;

Politica institucional de formacéo e capacitacdo continuada;
Programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira;
Gestéo dos diferentes departamentos/Instituicéo;

Tomada de decisoes;

Manual do colaborador;

Clima organizacional;

Relacionamento entre diferentes instancias/setores;
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Procedimentos relativos ao processo de trabalho.

Questionario Eixo 4 — Técnico-Administrativo

1.Com relacéo a politica de formagéo e capacitagdo continuada para os colaboradores?

2.0 programa de capacitacdo continuada voltado para os colaboradores atende as suas necessidades
profissionais?

3.Quanto ao plano de carreira na FAM?

4.Sobre os programas de selecéo, contratacdo e progressdo na carreira?

5.Com relacéo a gestdo (geréncia) do departamento em que vocé trabal

AM
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6.Sobre a sua participagdo nas decisdes no departamento em que vocé trabalha?

7.Sobre o seu conhecimento do Manual do Colaborador?

8.Em sua opinido, a direcdo administrativa e a chefia de departamento promovem agdes para
melhorar o0 ambiente de trabalho?

9.Em sua opinido, a chefia exerce firmeza e bom senso nos relacionamentos com os colaboradores do
departamento?

10.Com relacdo a integracdo entre os departamentos?

11.Sobre os procedimentos administrativos relativos ao seu processo de trabalho?

Gréfico 29 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Politica de Gestdo da FAM — Técnico-
Administrativo - 2° semestre 2017 — Eixo 4

Eixo 4 - Técnico-Administrativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliag&o.

Gréfico 30 — Porcentagem média total e satisfagdo do corpo técnico-administrativo com a
politica de gestdo da FAM — 2° semestre de 2017

FAM

wwuw. fa m i b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




35
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V = Insuficiente
= Nao existe

= Desconhego

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Anélise dos dados e das informacGes
E importante destacar que 43% responderam as enquetes. Desses,69% apontaram estar satisfeitos
com as politicas de gestdo da FAM.

O aspecto considerado mais forte foi a geréncia de seu departamento, com 82% de aprovagéo.
Ainda entre as potencialidades podem ser destacados a firmeza e bom senso da chefia imediata
e a participagéo nas decisdes do seu departamento.

3.4.2 Andlise dos resultados da avaliacdo da politica de gestdo pelo corpo académico
(coordenadores, professores e tutores)

Gréfico 31 - Participacéo e satisfagdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre 2017
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O questionério foi elaborado levando-se em consideragdo a percepgdo dos segmentos em tela em
relacao a:

1. Politica institucional de formac&o e capacitacdo continuada;

2. Plano de carreira da FAM;

3. Programas de selecéo, contratacdo e progressao na carreira;

4. Revista eletronica Ciéncia& Inovacéo;

5. Incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo dos professores / tutores em eventos
cientificos/ técnicos e culturais;

6. Gestdo dos cursos;

7. Atuacdo do NDE;

8. Tomada de decisdes / procedimentos de gestéo;

9. Atuacdo dos colegiados de curso;

10. Manual do Coordenador/ Manual do Docente/ Manual do Tutor;

11. Clima organizacional,

12. Relacionamento entre diferentes cursos;

13. Procedimentos relativos ao processo de trabalho.

Questionario Eixo 4 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1- Com relacdo a politica de formacao e capacitacdo continuada para os docentes/ tutores?

2 - Em sua opinido, os investimentos em programas de capacitacdo continuada voltados para 0s
colaboradores, docentes e tutores atendem as necessidades do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé atua?
3-Em sua opinido, o Programa de capacitacdo docente, oferecido pela FAM aos professores e tutores,
melhora o seu desempenho em sala de aula?

4-Quanto ao plano de carreira na FAM?

5- Sobre 0s programas de selecdo, contratacdo e progressao na carreira?

6-A revista Ciéncia & Inovacéo, publicada pela FAM, oferece espago para publicacdo de artigos de
alunos e professores?

7-Quanto ao incentivo e auxilio da institui¢cdo na participacdo dos professores / tutores em eventos
cientificos/ técnicos e culturais?

8-Com relacdo a gestdo do(s) cursos no(s) qual(is) vocé atua?

9-Sobre a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé atua,
com relacéo as suas atribuicles, representatividade, encaminhamento de assuntos para as reunides e
retorno dos assuntos encaminhados?

10-Sua participacao nas decisdes no(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé atua?

11-Quanto a atuacdo do colegiado de curso, com relagdo as suas atribuicOes, representatividade,
encaminhamento de assuntos para as reunides e retorno dos assuntos encaminhados?

12-Sobre a atuacgao do(s) representante(s) da(s) turma(s) na(s) qual(is) vocé trabalha, com relagdo as
suas atribuicGes, representatividade, encaminhamento de assuntos para as reunides e retorno dos
assuntos encaminhados?

13-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no &mbito académico?
14-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito administrativo?
15-Com relagéo ao seu conhecimento do Projeto Pedagogico do(s) curso(s) no(s) guai
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16-Com relacdo ao seu conhecimento dos documentos da instituicdo, como Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e PPI, regulamentos, portarias, resolucfes?

17-Sobre o seu conhecimento do Manual do Coordenador/ Manual do Docente/ Manual do Tutor
(responda de acordo com a sua funcéo)?

18-Em sua opinido, a direcéo e a coordenagdo de curso promovem agles académicas para melhorar
0o(s) curso(s) nos quais vocé atua?

19-Em sua opinido, a dire¢éo e a coordenacao de curso promovem acfes administrativas para
melhorar o(s) cursos(s) no(s) qual(is) vocé atua?

20-Sobre a atuagdo da(s) coordenacdo(6es) de curso, com relacdo a disponibilidade, qualidade no
atendimento, do corpo docente e de tutores, eficacia nos encaminhamentos, apoio pedagdgico,
horério de atendimento do corpo docente e de tutores?

21-Sobre a atuagdo da direcdo académica, com relacdo a disponibilidade, qualidade no atendimento
dos coordenadores, corpo docente e de tutores, eficacia nos encaminhamentos, apoio pedagogico,
horério de atendimento?

22-Em sua opinido, o(a) coordenador(a) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé atua exerce sua fungdo com
firmeza e bom senso no relacionamento com os professores/ tutores?

23-Em sua opinido, a direcdo académica exerce sua fungdo com firmeza e bom senso no
relacionamento com os coordenadores/professores/ tutores?

24-Em sua opinido, a direcdo administrativa exerce sua fungdo com firmeza e bom senso no
Relacionamento com os coordenadores/professores/tutores?

25-Com relacdo a integracao das atividades entre os cursos da mesma area ou institucional?
26.Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando os prazos para cumprimento das suas
obrigacdes? (responda de acordo com a sua funcdo — coordenador/professor/tutor).

27-Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando as ferramentas disponibilizadas para
solicitacOes de provas?

28-Sobre o0s procedimentos de gestdo académica, considerando os prazos para langamento de faltas e
notas?

29 -Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando 0s prazos para entrega de planos de
ensino, diério de classe e atas de notas?

30- Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalacdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) no(s) qual(is)
voceé atua?
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Grafico 32 —Porcentagem media -Resultados do Questionario - Avaliacéo Politica de
Gestao da FAM — Coordenadores, Professores e Tutores - 2° semestre 2017 — Eixo 4

Eixo 4 - Coordenadores, Professores e Tutores
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo
Gréfico 33- Porcentagem média total e satisfacdo do corpo académico (coordenadores,
professores e tutores) com a politica de gestdo da FAM- 2° semestre de 2017

FAM

www.fam br

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




39

= Excelente

= Muito bom/ muito bem
= Suficiente

= Insuficiente

= N3o existe/ N3o atende

= Desconhego/ N3o sei responder

s

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Anélise dos dados e informacoes

No corpo académico da FAM h& 191 colaboradores. Destes, 98 professores, tutores e
coordenadores, efetivamente participaram da avaliacdo, o que corresponde a 52% do total. Dos
respondentes, 81% avaliaram a politica de gestdo da FAM adequada ou satisfatéria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

20% dos respondentes consideraram excelente a politica de gestdo oferecida pela FAM;
28% indicam o grau de satisfagdo muito bom;

32% demonstraram-se satisfeitos;

7% apontaram estar insatisfeitos;

4% indicaram que a atual politica de gestdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;
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9% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.4.3.Andlise dos resultados da avaliacdo da politica de gestéo pelo corpo discente

Gréfico 34 - Participacéo e satisfagdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre 2017

FAM

www.fam br

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




40

Discentes
2500
2172
2000
1455
1500
1000
500
0
Respondentes Satisfacdao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percep¢do do segmento discente em
relacdo a:

1. Revista eletronica Ciéncia& Inovacao;

2. Incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo de alunos em eventos cientificos/
técnicos e culturais;

Politica institucional de formacéo e capacitacdo continuada;

Gestéo dos cursos e tomada de decisoes;

Atuacdo dos representantes de turmas;

Atendimento as reivindicagdes;

Manual do aluno, Regulamentos e Projeto Pedagdgico;
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Procedimentos académicos e administrativos relativos ao processo de ensino e
aprendizagem;

9. Atuacdo do colegiado e do coordenador de curso;

10. Clima organizacional,

11. AgGes de melhoria.
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Questionario Eixo 4 — Discentes

1-A revista Ciéncia & Inovagéo, publicada pela FAM, oferece espago para publicacdo de artigos de
alunos e professores?

2-Quanto ao incentivo e auxilio da instituicdo na participagdo dos alunos em eventos cientificos/
técnicos e culturais?

3-Sobre 0 seu conhecimento do Programa de capacitacdo oferecido pela FAM aos coordenadores,
professores e tutores?

4-Com relacdo a gestao (geréncia) do(a) coordenador(a) do seu curso?

5-Quanto a participacdo do representante da sua turma nas reunides do Colegiado do curso e nas
decisdes gue envolvem o curso?

6-O representante da sua turma costuma relatar e informar para os alunos os assuntos tratados em
reunido de Colegiado de Curso e outras em que ele participa?

7-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito académico?

8-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito administrativo e financeiro?

9-Com relacédo ao seu conhecimento do Manual do Aluno e regulamentos de Estagio, TCC e
Atividades Complementares?

10-Com relagdo ao seu conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu curso?

11-Em sua opinido, a gestdo do curso que vocé frequenta tem promovido a¢es de melhoria para seu
curso?

12.-Sobre a atuacdo da coordenacdo de curso, com relacdo a disponibilidade, qualidade no
atendimento aos alunos, eficacia nos encaminhamentos, apoio pedagdgico, horario de atendimento
aos alunos?

13-Em sua opinido, o (a) coordenador(a) do seu curso exerce sua funcdo com firmeza e bom senso no
relacionamento com os alunos?

14-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a devolutiva de provas, notas e faltas?

15-Sobre os procedimentos académicos, com relagdo a apresentacédo e divulgagdo do Plano de ensino
no Portal?

16-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a ferramenta para postagem, prazos e validacéo
das atividades complementares?

17-Sobre os procedimentos académicos, com relagdo a orientagdo e/ou apresentagdo de TCC ou
relatorio de estégio ou artigo cientifico?

18-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a Supervisdo de Estagio?

Gréfico 35 — Porcentagem meédia - Resultados do Questionario - Avaliacao Politica de
Gestdo da FAM — Discentes - 2° semestre 2017 — Eixo 4
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Eixo 4 - Discentes
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo
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Gréfico 36 - Porcentagem media total e satisfacdo do corpo discente com a politica de gestao
da FAM — 2° semestre de 2017
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliag&o.

Analise dos dados e informacdes

E importante destacar que 48% do total de alunos responderam as enquetes. Desses, 67%
apontaram estar satisfeitos com as politicas de gestdo da FAM.
No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 8% dos respondentes consideraram excelente a politica de gestdo oferecida pela FAM;
19% indicam o grau de satisfacdo muito bom;
40% demonstraram-se satisfeitos;
12% apontaram estar insatisfeitos;
9% indicaram que a atual politica de gestdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;
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12% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

O aspecto considerado mais forte foi o item Procedimentos académicos, com relacdo a
ferramenta para postagem, prazos e validacdo das atividades complementares, com 81% de
aprovacdo. Ainda entre as potencialidades podem ser destacados Atendimento as suas
necessidades, no ambito académico e Procedimentos académicos, com relacdo a devolutiva de
provas, notas e faltas.
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3.5 Avaliacéo da Infraestrutura (Eixo 5)

Periodo | Segmentos Pesquisas Pesquisas Concluidas | Percentual
Aplicadas

2017/2 Alunos 4508 2450 54,35%

2017/2 Coord_Profs_Tutores 192 121 63,02%

2017/2 Técnico-administrativo 156 74 47,44%

Grafico 37- Participacgéo por segmentos
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

3.5.1 Avaliacdo da Infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo técnico-administrativo (geral)

Gréfico 38 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2017
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo
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Questionario Eixo 5 — Técnico-Administrativo

1.As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circula¢do), com
relacdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminag&o, acUstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacdo, atendem as necessidades do corpo técnico-administrativo?

2.0s espacos para descanso e refeicdes, com relagdo ao mobiliério, aos equipamentos disponiveis e
materiais de uso coletivo atendem as suas necessidades?

3. O espaco do departamento onde vocé trabalha, considerando o tamanho, a limpeza, a iluminagéo, a
acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende as suas necessidades
profissionais?

4.0 mobiliario, os equipamentos de trabalho que vocé utiliza, e sua adaptacéo ao trabalho que realiza,
atendem as necessidades do seu local de trabalho?

5.As instalacGes sanitérias que vocé utiliza, se consideramos a quantidade, o tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atendem as suas
necessidades?

6.Em sua opinido, as condi¢Ges de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem
as necessidades da comunidade interna?

7.0 ambulatério de enfermagem, com relacdo ao tamanho e aos equipamentos disponiveis, a limpeza,
a iluminacgéo, a acustica, & ventilagdo, a seguranca, & acessibilidade e a conservacéo, atende as
necessidades dos usuarios?

8.Se considerarmos o sistema informatizado, como um instrumento de apoio ao trabalho (Soft FAM,
Pergamun ou outro sistema utilizado pelo seu departamento), a visualizagdo das informacdes, a
navegacéo, as ferramentas de busca, o acesso a informagéo atende as necessidades do departamento
onde vocé trabalha?

9.Considerando o site institucional, como um espaco de informagdo a comunidade interna e externa,
0 acesso & informacéo, a visualizacdo das informagdes, a navegacéo, as ferramentas de busca atendem
as necessidades dos usuarios?

10.Em sua opinido, as ferramentas de comunicacao entre os colaboradores, gerentes e direcao
disponiveis (e-mail, comunicador do gmail, portal ou outra ferramenta) atendem as necessidades do
departamento onde vocé trabalha?

11.0 acesso a internet na faculdade atende as necessidades dos usuarios?

Gréfico 39 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Infraestrutura da FAM —Técnico-
Administrativo - 2° semestre 2017 — Eixo 5

AM

wwuw. fa m . b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




46

Eixo 5 - Técnico Administrativo

Questdo 1
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-
administrativo em relacdo as:

a) InstalacOes e espacos em geral

v Areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de
circulacdo);

v Espacos para descanso e refeicdes;

v Espaco do departamento onde trabalha;

v InstalacOes sanitarias;

v Ambulatério de enfermagem;

v Condicdes adequadas de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade.
b)  Tecnologias de informacéo e comunicagao

v Sistema informatizado (Soft FAM, Pergamun ou outro utilizado pelo
departamento);
v Acesso a informacdo no site institucional,

~

v Disponibilidade de ferramentas de comunicaca
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e direcdo (e-mail, comunicador do Gmail, portal ou outro);

v Acesso a internet na faculdade.

Gréfico 40 - Corpo técnico-administrativo avalia infraestrutura da FAM

= Excelente

= Muito bom/ muito bem
= Suficiente

= Insuficiente

= N3o existe/ N3o atende

= Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliag&o.

Anélise dos dados e das informacdes
A analise possibilitou detectar pontos considerados positivos ou fortes no Eixo 5 na medida em
que a afericdo da escala de valores evidenciou um grau de satisfacdo do corpo técnico-
administrativo com a infraestrutura da instituicao.
Do corpo técnico administrativo da FAM ha 156 colaboradores, em média 74, equivalente a 47%
da totalidade de colaboradores efetivamente participaram da avaliagéo.
No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 13% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM,;

25% indicam o grau de satisfacdo muito bom;
38% demonstraram-se satisfeitos;
12% apontaram estar insatisfeitos;

4% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;

A N N NN

8% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

Entre os pontos fortes apontados pelo corpo técnico administrativo, encont
sanitarias, visto que 96% avaliou este indicador de uma formaJeesii
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3.5.2 Anédlise dos resultados da avaliacdo da infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo
docente (coordenadores, professores e tutores)

Gréfico 41 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2017
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percep¢do do segmento docente em
relacdo as/aos:

a) Espacos e instala¢es em geral:

v" Espaco das salas de aula;

v Recursos audiovisuais e equipamentos multimidia nas salas de aula;

v" Areas de descanso e de alimentacio (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulago),

v Espaco do seu local de trabalho (Coordenadores e tutores);

v Espaco do local de trabalho, com relacdo a mobiliario, equipamentos e ergonomia
(coordenadores e tutores)

v Auditério Jamil Salomao (espago, mobiliario e equipamentos);

v’ Sala dos professores (espaco e infraestrutura de informatica);

v" Espaco para atendimento aos alunos;

v" Instalacdes sanitérias;

v Condigdes de seguranca pessoal e patrimonial;

v" Ambulatério de enfermagem.
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b) Bibliotecas

v Espaco fisico das bibliotecas (infraestrutura, mobiliario e equipamentos); Acesso aos
espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas;

v" Qualidade e quantidade do acervo de livros, especialmente em relacdo a bibliografia
bésica recomendada nos planos de ensino;

v’ Sistema de empréstimo de material na biblioteca (consulta e reservas).

c) Laboratorios de Informatica e de uso geral

v’ Laboratérios de informatica (infraestrutura, atualizacdo de software e hardware,
equipamentos e acessibilidade digital);

v Acesso a internet para as aulas nos laboratérios de informatica.

d) Laboratdrios especificos de areas

v’ Laboratérios de pratica profissional (especificos de cada curso) — infraestrutura fisica,
equipamentos e/ou insumos.

e) Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo

v Portal FAM (visualizacdo das informac6es, navegacdo, ferramentas de busca, acesso a
informacdo, considerando um instrumento de apoio ao ensino);

v Pergamun (site de consulta da Biblioteca), com relagdo a visualizagdo das informacdes,
navegacao, ferramentas de busca, acesso a informacéo, considerando um instrumento de
apoio ao ensino;

v' Acesso a informacgdo no site institucional (visualizacdo das informacgdes, navegacao,
ferramentas de busca, acesso a informacdo, considerando um espaco de informacéo a
comunidade interna e externa);

v" Acesso a internet na faculdade.

Questionario Eixo 5 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1. As instalacBes das salas de aula, se considerarmos o tamanho, a limpeza, a iluminacdo, a acUstica, a
ventilacdo, a seguranga, a acessibilidade e a conservagdo, atendem as necessidades?

2. Os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador) atendem as necessidades
da sala de aula?

3. As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitdrios, jardins, areas de circulagdo), com
relacdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminag&o, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagdo, atendem as suas necessidades?

4. O espaco de seu local de trabalho, considerando tamanho, a limpeza, a iluminacdo, a acUstica, a
ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacéo, atende as necessidades para o seu bom
desempenho profissional?

5. O mobiliario, os equipamentos de trabalho e sua adaptacdo
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seu local de trabalho?

6. Em sua opinido, a sala dos professores, se consideramos o tamanho, o mobiliério, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao atende as
necessidades dos professores e tutores?

7. A infraestrutura de informética (computadores, tomadas, ambiente wifi, impressora) oferecida nas
salas dos professores, atende as necessidades dos professores e tutores?

8.Em sua opinido, o Auditorio Jamil Salomé&o, com relagdo ao tamanho, a limpeza, & iluminacéo, a
acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacgdo, atende as necessidades
institucionais?

9.0 mobiliario, os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador etc.) e 0s
dispositivos de multimidia (softwares para audio e video) no Auditério Jamil Salom&o atendem as
necessidades institucionais?

10. Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos, se considerado o tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atendem as
necessidades da coordenacéo, dos professores e tutores?

11.As instalagGes sanitérias que vocé utiliza, se consideramos a quantidade, tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo, atendem as necessidades?

12. Em sua opinido, as condic¢des de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem
as necessidades institucionais?

13. O ambulatério de enfermagem, com relagéo ao tamanho e aos equipamentos disponiveis, a limpeza,
a iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende as
necessidades da comunidade interna?

14. O espago fisico das bibliotecas (Central e de Direito), com relagdo ao tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende as
necessidades da comunidade interna?

15.0 mobiliario e os equipamentos disponibilizados pelas bibliotecas Central e de Direito
(computadores, tomadas etc.) atendem as necessidades dos usuarios?

16. Em sua opini&o, os espagos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas Central e de Direito
atendem as necessidades dos usuarios?

17. Se considerarmos a qualidade e a quantidade do acervo de livros, especialmente em relacéo a
bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das disciplinas?

18.Em sua opinido, o sistema de empréstimo (consulta e reservas) de material nas bibliotecas Central e
de Direito atende as necessidades dos usuarios?

19. Os laboratorios de informética, com relagdo a quantidade, ao tamanho, & limpeza, & iluminagéo, a
acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacéo, atendem as necessidades dos
usuarios?

20. A atualizacdo de software e hardware, os equipamentos disponiveis e a acessibilidade digital nos
laboratérios de informatica atendem as necessidades dos cursos e usuarios?

21. O acesso a internet nos laboratérios de informéatica atende as necessidades das aulas?

22.Considerando o Portal FAM como um instrumento de apoio ao ensino, a visualiza¢ao das
informacdes, a navegacdo, as ferramentas de busca, o0 acesso a informac&o atende as suas necessidades?

23.Considerando o sistema Pergamun (site de consulta da Biblioteca da FAM) como um mstrumento de
ensino, a visualizagdo das informagdes, a navegacéo, as ferramentas de busca, o acesso a informa
atende as suas necessidades?
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24.Considerando o site institucional como um espaco de informacéo a comunidade interna e externa, o
acesso a informacdo, a visualizacdo das informacdes, a navegacao, as ferramentas de busca atendem as
necessidades dos usuarios?

25.0 acesso a internet na faculdade atende as necessidades dos usuarios?

Grafico 42 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Infraestrutura da FAM —
Coordenadores/Professores e Tutores - 2° semestre 2016 — Eixo 5

Eixo 5 - Coordenadores/Professores e Tutores
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Gréfico 43 - Corpo docente (coordenadores e professores) e tutores avaliam infraestrutura
da FAM

= Excelente
= Muito bom/ muito bem

\ = Suficiente
= Insuficiente
= N3o existe/ N3o atende
= Desconhego/ N3o sei responder

Analise dos dados e das informacGes
E importante destacar que 63% do total responderam as enquetes. Desses, 71% apontaram estar
satisfeitos com as politicas de gestdo da FAM.

A analise possibilitou detectar pontos considerados positivos ou fortes no Eixo 5 na medida em
que a afericdo da escala de valores evidenciou um grau de satisfacdo do corpo docente com a
infraestrutura da instituicéo.

No corpo docente da FAM héa 192 colaboradores, em média 121 colaboradores efetivamente
participaram da avaliacdo, equivalente a 63% da totalidade. Dos respondentes, 71% avaliaram a
infraestrutura da FAM adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 9% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM;
27% indicam o grau de satisfagdo muito bom;
35% demonstraram-se satisfeitos;
11% apontaram estar insatisfeitos;

4% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;
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14% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

Entre os pontos fortes apontados pelo corpo docente, encontram-se as instalagcdes sanitarias e
condigdes de segurancga pessoal e patrimonial no interior da faculdade, visto que 97% avaliou
este indicador de uma forma positiva.
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3.5.3 Andlise dos resultados da avaliacdo da infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo discente
(geral)

Gréfico 44 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2017
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percepcao do segmento em relacdo

as/aos:

a)  Espacos e instalagdes em geral:

v Espaco das salas de aula;

v Recursos audiovisuais e equipamentos multimidia nas salas de aula;

v Areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de
circulacéo),

v Auditorio Jamil Salomao (espaco, mobiliério e equipamentos);
v Espaco para atendimento aos alunos;

v InstalacOes sanitarias;

v Condic0es de seguranca pessoal e patrimonial;

v Ambulatério de enfermagem.

b) Bibliotecas

v Espaco fisico das bibliotecas (infraestrutura, mobiliéario e equipamentos);
v Acesso aos espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas;

v Qualidade e quantidade do acervo de livros, especialmente em relagdo

bibliografia basica recomendada nos planos de ensino;
Sistema de empréstimo de materia DI @*
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c) Laboratorios de Informatica e de uso geral

v Laboratorios de informatica (infraestrutura, atualizacdo de software e hardware,
equipamentos e acessibilidade digital);

v Acesso a internet para as aulas nos laboratérios de informatica.
d) Laboratdrios especificos de areas

v Laboratorios de pratica profissional (especificos de cada curso) — infraestrutura

fisica, equipamentos e/ou insumos.
e)  Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

v Portal FAM (visualizagcdo das informacGes, navegacgédo, ferramentas de busca,
acesso a informacéo, considerando um instrumento de apoio ao ensino);

v Pergamun (site de consulta da Biblioteca), com relacdo a visualizacdo das
informacdes, navegacdo, ferramentas de busca, acesso a informacdo, considerando um
instrumento de apoio ao ensino;

v Acesso a informacdo no site institucional (visualizacdo das informacoes,
navegacdo, ferramentas de busca, acesso a informacéo, considerando um espaco de informacao
a comunidade interna e externa);

v Acesso a internet na faculdade.

Questionario Eixo 5 — Discentes

1. As instalagdes das salas de aula, se considerarmos o tamanho, a limpeza, a iluminagdo, a acUstica,
a ventilacdo, a seguranga, a acessibilidade e a conservagdo, atendem as necessidades?

2. Os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador) atendem as
necessidades da sala de aula?

3. As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulagdo), com
relacdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminag&o, acUstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagdo, atendem as suas necessidades?

4. Em sua opinido, o Auditério Jamil Salomédo, com relacdo ao tamanho, a limpeza, a iluminacdo, a
acustica, a ventilagdo, a seguranca, & acessibilidade e a conservacéo, atende as necessidades
institucionais?

5. O mobiliério, os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador etc.) e 0s
dispositivos de multimidia (softwares para audio e video) no Auditério Jamil Salomao atendem as
necessidades institucionais?

6. Em sua opinido, os espagos para atendimento aos alunos, se considerado o tamanho, a limpeza, a
iluminacéo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atendem as
necessidades da coordenacdo, dos professores e tutores?

7. As instalagBes sanitarias que vocé utiliza, se consideramos a quantldade tamanho
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservacioas
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8. Em sua opinido, as condic¢des de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem
as necessidades institucionais?

9. O ambulatério de enfermagem, com relagéo ao tamanho e aos equipamentos disponiveis, a
limpeza, a iluminacdo, a acustica, a ventilagdo, as segurancas, a acessibilidade e a conservacao,
atende as necessidades da comunidade interna?

10.0 espaco fisico das bibliotecas (Central e de Direito), com rela¢do ao tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacdo, atende as
necessidades da comunidade interna?

11. O mobiliério e os equipamentos disponibilizados pelas bibliotecas Central e de Direito
(computadores, tomadas etc.) atendem as necessidades dos usuarios?

12. Em sua opinido, os espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas Central e de Direito
atendem as necessidades dos usuarios?

13.Se considerarmos a qualidade e a quantidade do acervo de livros, especialmente em relacdo a
bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das disciplinas?

14. Em sua opinido, o sistema de empréstimo (consulta e reservas) de material nas bibliotecas Central
e de Direito atende as necessidades dos usuarios?

15. Os laboratérios de informatica, com relacdo a quantidade, ao tamanho, a limpeza, a iluminagéo, a
acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atendem as necessidades dos
usuarios?

16. A atualizacdo de software e hardware, 0s equipamentos disponiveis e a acessibilidade digital nos
laboratdrios de informatica atendem as necessidades dos cursos e usuarios?

17. O acesso a internet nos laboratdrios de informatica atende as necessidades das aulas?

18. Os laboratérios de pratica profissional (especificos para o seu curso), se considerarmos a
quantidade, o tamanho, a limpeza, a iluminacdo, a acUstica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade
e a conservacao, atendem as necessidades do curso?

19. Os equipamentos e/ou insumos utilizados nos laboratérios de pratica profissional (especificos
para 0 seu curso) atendem as necessidades do curso?

20. Considerando o Portal FAM como um instrumento de apoio ao ensino, a visualiza¢do das
informacdes, a navegacdo, as ferramentas de busca, o acesso a informacdo, atendem as suas
necessidades?

21. Considerando o sistema Pergamun (site de consulta da Biblioteca da FAM) como um instrumento
de apoio ao ensino, a visualizacao das informacg0es, a navegacao, as ferramentas de busca, 0 acesso a
informacdo, atendem as suas necessidades?

22. Considerando o site institucional como um espago de informacao & comunidade interna e externa,
0 acesso & informacdo, a visualizagéo das informagdes, a navegacéo, as ferramentas de busca atendem
as necessidades dos usuarios?

23. O acesso a internet na faculdade atende as necessidades dos usuarios?
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Gréfico 45 —Resultados do Questionario - Avaliagdo Infraestrutura da FAM —Discentes -
2° semestre 2017 — Eixo 5

Eixo 5 - Discentes

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questao 4
Questdo 5
Questao 6
Questdo 7
Questao 8
Questdo 9
Questdo 10
Questdo 11
Questdo 12
Questao 13
Questdo 14
Questdo 15
Questdo 16
Questdo 17
Questao 18
Questdo 19
Questao 20
Questdo 21

Questao 22

Questao 23

H Excelente/Muito bom/Suficiente u Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3&o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.
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Gréfico 46 - Corpo discente avaliam infraestrutura da FAM

= Excelente

= Muito bom/ muito bem
= Suficiente

= Insuficiente

= N3o existe/ Ndo atende

= Desconhego/ N&o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Analise dos dados e das informacées
E importante destacar que 54% do total de alunos responderam as enquetes. Desses, 71%
apontaram estar satisfeitos com as politicas de gestdo da FAM.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:
v 7% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM;
24% indicam o grau de satisfagdo muito bom;
40% demonstraram-se satisfeitos;
13% apontaram estar insatisfeitos;

3% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;

AR NI NERN

13% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CPA considera que o processo de Avaliacdo Institucional da FAM, sob sua responsabilidade,
avancou com relacdo aos anos anteriores, uma vez que houve adequacdo do programa de
avaliacdo institucional, de acordo com o novo instrumento de avaliagdo, com participacdo
voluntaria dos segmentos avaliados.

Foram realizadas diversas analises, encontros, grupos focais, reunides e discussdes para a
producdo do presente relatorio final, que auxiliard a tomada de decisdes dos diversos
departamentos desta instituicdo de ensino. Este relatério é o resultado de um ciclo trienal de
avaliacOes para deteccdo das potencialidades e fragilidades da Faculdade de Americana. Nesse
sentido, a CPA considera o presente relatério de fundamental importancia para a continuidade
dos trabalhos de melhoria, apresentando reflexGes sobre os diversos aspectos institucionais
analisados e avaliados, que serdo essenciais para nortear as ac6es futuras da instituigéo.

Ainda, os indices de satisfacdo obtidos nas enquetes, em média, foram positivos, visto que 0s
indicadores apresentaram, em sua maioria, a0 menos o conceito Suficiente. Os pontos fortes e
fracos foram analisados pela CPA em conjunto com a direcdo administrativa e académica,
visando esclarecimentos e acOes de adequacéo:

v A direcdo administrativa tomou providéncias quanto as instalacdes fisicas da instituicdo
no periodo de recesso escolar, no inicio de 2016: aumento da dimensdo das vagas de
estacionamento, manutencdo dos banheiros, pintura da quadra de esportes, manutencao
das salas de aula, ambientes internos e externos;

v' Encontra-se em andamento a instalacdo equipamentos acUsticos (caixas de som e
microfone) nas salas de aulas maiores. Esse projeto ja atendeu o bloco da area da satde
no ano de 2015 e esta previsto a adequacao das salas dos demais blocos em 2016;

v" Quanto ao Ambulatério de Enfermagem, acredita-se que o desconhecimento aconteceu
por ser um ambiente recentemente instalado. Assim, estdo em desenvolvimento acdes de
conscientizacdo sobre programas de salde na instituicdo e esclarecimentos sobre os
servigos oferecidos no ambulatério;

v Haatualizacdo de equipamentos de software e hardware, de equipamentos e de melhorias
nas instalaces dos laboratdrios de informatica de uso geral. Esta previsto a atualizacédo
de um laboratério por ano, conforme PDI, e novos equipamentos ja foram adquiridos e
outros estdo em processo de compra para suprir as demandas da comunidade interna;

v’ Ha acompanhamento constante da conexdo de internet e aquisicdo de novos
equipamentos roteadores Wifi, bem como o monitoramento da conexdo. A atualizagéo da
rede de internet e melhorias vém sendo implementadas;

v Haprevisao de compra de equipamentos de informatica e reforma da sala dos professores,

bem como a disponibilizacdo de rede de internet exclusiva para o corpo docente na sal3
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v" As potencialidades e fragilidades destacadas na avaliagdo foram analisadas pela CPA em
conjunto com a direcdo administrativa e académica, visando esclarecimentos e acdes de
adequacao;

v' Com base nas respostas obtidas, foram realizadas reunides individuais com 0s
coordenadores e gestores, com 0 objetivo de apresentar, de forma individual e
personalizada, as potencialidades e fragilidades de cada curso e segmento avaliado. Em
um segundo momento, as acbes decorrentes da analise em colegiado das fragilidades
apontadas sdo direcionadas pelos coordenadores para a CPA e direcdo académica de
forma sistematica;

v" Com base na analise comparativa obtida no presente relatdrio, as enquetes da CPA foram
reformuladas e no proximo triénio as questdes foram aprofundadas, para obter uma maior
assertividade nas respostas e direcionamento das acoes;

v' O PrAl foi reformulado para o préximo triénio, com as adequagdes apontadas neste
relatorio para melhoria institucional. Ainda, foi criado um formulario de
acompanhamento das acdes de melhoria dos indicadores, a ser encaminhado pelo setor
responsavel, com prazos e datas determinadas para devolucdo e cumprimento dessas
acoes.

A CPA destaca a fundamental importancia da tomada de decisdo com base nos
indicadores pesquisados, bem como a divulgacdo das ages decorrentes desse e propostas de
melhorias com base nos indicadores destacados nessa avaliacgéo.

Americana, 27 de marco de 2018.
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