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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas do contexto social e contribuir
para a transformacdo da realidade da regido, consequentemente, do Brasil. Para atingir esse
objetivo, a FAM tem realizado atividades de autoavaliacédo direcionadas pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA), visando conhecer a si mesma e definir seus processos, suas acgoes, refazer
0 presente e construir o futuro. A CPA da Faculdade de Americana cumpre o desafio de realizar
uma Avaliagdo Institucional com finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de
autoavaliacdo permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente a comunidade
académica nas discussdes e analises, fomentando a cultura da avaliagdo participativa.

O presente documento apresenta 0 Resumo do Relatorio Final de Autoavaliacédo
Institucional da Faculdade de Americana — FAM, a fim de atender ao disposto pelo Sistema
Nacional de Educacdo Superior - SINAES (Lei N° 10.851/04) e suas alteracdes, considerando a
Nota Técnica N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboracdo dos
relatorios de autoavaliacdo das IES.

1.1 Identificacéo da Instituicdo em 2018

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50

Mantida: FAM - Faculdade de Americana
Av. Joaquim Boer, 733 - Jardim Luciene - Americana/SP
Credenciada pela Portaria MEC n°. 766/99 - DOU 18/05/99

2. METODOLOGIA DA AVALIACAO
2.1 Avaliacédo institucional interna

Em 2015 foi aprovado o novo instrumento avaliativo interno, de acordo com a Nota Técnica no
14/2014, institucional em cinco eixos, e que também considerou a Nota Técnica 65/2014, do
INEP/DAES/CONAES, com a sugestdo de roteiro para a elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacdo das IES, estabelecendo um periodo avaliativo de trés anos (2015, 2016 e 2018).

Em 2015, o questionario avaliativo foi reestruturado em formato sintético e sua aplicacdo foi
fracionada, a fim de obter um percentual de respostas mais fidedigno com a realidade da
Instituicdo. Adotou-se essa diretriz tendo em vista que questionario muito extenso foi apontado
pela comunidade interna como uma fragilidade no processo de autoavaliacao institucional — Ano
base 2014, constatado como um desestimulo a participacdo, 0 que gerava distor¢des nos
resultados.

O presente instrumento de avaliagdo institucional interna previu, entdo, a pesquisa do tipo
guantitativa, constando questfes objetivas e espaco com uma (01) pergunta qualitativa, com o
objetivo de coletar outras informagdes, reivindicagdes ou sugestdes que, eventualmente, ndo
estivessem contempladas no instrumento de autoavaliagdo. Assim, ao final do questionario, foi
aplicada uma questdo aberta, na qual o respondente poderia registrar opinides, relatos ou
apontamento sobre assuntos ndo abordados nas questdes fechadas.
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2.2 Coleta de Dados

Foram realizadas coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletronicos,
disponibilizados no Portal FAM, contendo questdes referentes aos 05 eixos avaliativos, prevendo
a elaboracdo de questdes diferentes sobre as particularidades de cada grupo. Em todas elas o
instrumento ndo prevé identificacdo pessoal, garantindo o sigilo e a liberdade de resposta aos
respondentes.

Conforme previsto a CPA identificou a necessidade de aprofundar os resultados obtidos
em alguns indicadores atraves de pesquisa qualitativa. Para esta pesquisa foi utilizada como
metodologia a realizag&o de grupos focais.

2.3 Analise dos resultados

Apos a finalizagdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam
visualizar os resultados gerais da avaliacdo institucional por meio de um ambiente
disponibilizado no site da FAM. Além dos relatorios disponibilizados no site FAM, a CPA
realizou a apresentacdo dos resultados gerais e por curso, em reunides com 0s gerentes dos
departamentos e coordenadores dos cursos da FAM, com os docentes na reunido de planejamento
institucional e com os representantes de turmas dos cursos.

3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INTERNA DE 2018

A CPA da Faculdade de Americana apresenta por meio deste relatério uma descricdo e uma
andlise critica do processo de avaliagdo interna realizado na IES no ano de 2018, contemplando
0s eixos 1 a 5 da avaliacdo institucional.

Os dados levantados nas demais pesquisas (autoavaliacdo, avaliacdo de disciplinas presenciais e
semipresenciais, avaliacdo das turmas, grupos focais, avaliacdo de egressos) foram
encaminhados aos coordenadores de curso, gestores (autoavaliagcdo) e/ou diregdo administrativa
e académica, para discussdo com os envolvidos e serviram de subsidios para as analises e
discusses estabelecidas ao longo do ano, conjuntamente com a CPA.

3.1 Pesquisa dos Eixos—1 a5 - 1° Semestre de 2018

PERIODO |Segmento Pesquisas Aplicadas | Pesquisas Concluidas | Percentual
2018/1 Discentes 3371 2157 64%
2018/1 Coord_Prof_Tutores 912 143 67.45%
2018/1 Técnico - administrativo

159 80 50.31%
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Gréfico 1 - Participacdo por segmento
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, Departamento de Tecnologia da Informacdo e Secretaria
Académica, 2018.

3.1.1. Analise dos Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico-administrativo
— 1° Semestre 2018

Questionario Eixo 1 a 5 — Técnico Administrativo:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.Vocé conhece a importancia das avaliagdes que o MEC realiza e o impacto direto nos cursos
da FAM (avaliacdes: ENADE, visita in loco da Comissdo do MEC na FAM)

2.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliacbes do MEC?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas Avalia¢des Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

4.\Vocé conhece as acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao
do meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 4:Politica e Gestao

5.Vocé conhece o Plano de Carreira da FAM?

6.Vocé conhece a politica de formacdo e capacitacdo continuada da FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

7.0 ambulatério de enfermagem da FAM atende as necessidades dos funcionarios?

8.0s espacos para descanso e refei¢es, com relacdo ao mobiliario, aos equipamentos
disponiveis e materiais de uso coletivo da FAM atendem as suas necessidades?
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Grafico 2 — Resultados do questionario — Técnico Administrativo - Eixo 1 a5

Técnico - Administrativo - 12 Semestre de 2018

= Excelente/Muito bom/Suficiente = Insuficiente/Nao atende/ Desconhe¢o/N3&o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo
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Gréfico 3 — Participagdo e Satisfagdo com o Planejamento e com a Avaliacdo Institucional
da FAM — Eixo 1 - Técnico Administrativo

Eixo 1 - Técnico-Administrativo
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Fonte: Comissédo Propria de Avaliacdo

Graéfico 4 — Apresentacao de Resultados da Avaliacédo Institucional da FAM para o corpo
Técnico-Administrativo- 1° sem. 2018
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo
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Gréfico 5 — Avaliagdo da Infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo Técnico Administrativo

Eixo 5 - Infraestrututa

= Excelente

= Muito bom/ muito bem
= Suficiente

= Insuficiente

= N3o existe/ Ndo atende

Desconhego/ N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no planejamento e no
processo de avaliacdo institucional da Instituicdo (Eixo 1) na perspectiva do corpo técnico-
administrativo.

No corpo técnico administrativo da FAM ha 159 colaboradores. Destes, 80 colaboradores
efetivamente participaram da avaliacdo, o que corresponde a 50% do total. Dos respondentes,
68% avaliaram o planejamento e o processo de avaliacdo institucional de forma adequada ou
satisfatoria (Eixol).

Verificou-se que 83% afirmaram que conhecem as avaliagdes do MEC. Entre as potencialidades
destacam-se ainda o ambulatorio de enfermagem, apontado como fragilidade no triénio anterior
(eixo 5) e as melhorias realizadas pela FAM ap6s as sugestfes apontadas nas Avaliacdes
Institucionais de anos anteriores (eixo 2), também uma fragilidade apontada anteriormente.

3.1.2 Analise dos Resultados da avaliacé@o dos eixos 1 a 5 pelo Coordenadores/Professores
e Tutores — 1° Semestre 2018

Questionario Eixo 1 a 5 — Coordenadores/Professores e Tutores:

Eixo 1:Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do
seu curso ou avaliagdes de cursos)?

2.0s resultados das avaliagbes da CPA séo divulgados?

Eixo 2:Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas Avaliacdes Institucionais de anos anterioke
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

FAM
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4.Vocé conhece as acdes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.Vocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

6.Vocé conhece o Programa de apoio a participagéo de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4:Politicas de Gestéo

7.\Vocé conhece o Plano de Carreira da FAM?

8.Vocé conhece a Dire¢do Administrativa da FAM?

9.Vocé conhece a direcdo académica da FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

10.0 acesso & internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

11.0s laboratérios de informéatica da FAM atendem as necessidades das suas aulas?

12.A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos professores
atende as suas necessidades?

Gréfico 6 — Resultados do questionario Corpo Docente - 1° semestre 2018

Corpo Docente - 12 Semestre de 2018
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Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7
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Questao 12
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo A M
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Gréfico 7 — Participacao e satisfacdo com o Planejamento e com a Avaliacao Institucional
da FAM - Corpo Docente — 1° sem. 2018
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Analise dos dados e das informactes
A anélise possibilitou detectar pontos considerados como potencialidades e fragilidades segundo

a perspectiva do corpo docente. No corpo académico da FAM, hd um universo de 192
colaboradores. Destes, 144 professores, tutores e coordenadores, efetivamente participaram da

avaliacdo. Destes 74% estéo satisfeitos com o Planejamento e Avaliagdo Institucional da FAM.

Verificou-se que, o aspecto considerado mais forte foi o conhecimento da dire¢do académica da
FAM (eixo 4). Entre os respondentes, menos de 11% afirmaram que ndo conhecem a direcéo
académica da FAM. Entre as potencialidades destacam-se ainda o conhecimento dos resultados
das avaliagdes da CPA, apontados como fragilidade no triénio anterior (eixo 1) e 0 conhecimento
sobre Dire¢cdo Administrativa da FAM (eixo 4).

3.1.3 Analise dos resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelos Discentes — 1° Semestre
2018

Questionario Eixo 1 a 5 — Discentes:
Eixo 1:Planejamento e Avaliacéo Institucional
1.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu
curso ou avaliagdes de cursos)?
2.0s resultados das avaliagdes da CPA sdo divulgados?
Eixo 2:Desenvolvimento Institucional
3.Considerando as sugestfes apontadas nas Avalia¢des Institucionais de anos-anteriore
alguma melhoria realizada pela FAM?
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4.\/océ conhece as agles culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagdo do meio
ambiente promovidas pela FAM?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.0s canais de Comunicacao da FAM com a comunidade interna (site, redes sociais, portal académico,
email, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacéo dos cursos, entre outros) séo eficientes?
6.Vocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

7.Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4:Politicas de Gestao

8.Vocé conhece o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do seu curso na FAM?

9.Vocé conhece a revista Ciéncia & Inovacdo, publicada pela FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

10.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

11.0 ambulatério de enfermagem da FAM atende as necessidades dos alunos?

12.0s laboratérios de informatica da FAM atendem as suas necessidades nas aulas?

13.0s laboratérios de informéatica da FAM atendem as suas necessidades como usudrio fora das aulas?

Graéfico 8 - Resultados do questionario Discentes - 1° semestre 2018

Discentes - 12 semestre de 2018 -Eixo1 a5

10
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo
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Gréfico 9 — Apresentacdo dos Resultados das Avaliacbes realizadas pelo MEC- Eixo 1
Discente - 1° semestre 2018

» Coordenadores/Professores
= Site FAM, Redes Sociais
= Site MEC, Revistas e outros

I m Recebi mas nao li

= Nao tive acesso aos resultados do
MEC

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Gréfico 10 — Apresentacdo dos Resultados dos Canais de Comunicacdo da FAM com a
comunidade Interna- Eixo 3 Discente - 1° semestre 2018
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo

Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes e fracos pela perspectiva do corpo

FAM

discente. Em um universo de 3.371 alunos, 2.165 efetivamente participa
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final, o que corresponde a 64% do total de discentes

O aspecto considerado mais forte foi 0 atendimento das necessidades dos alunos pelo ambulatério
de enfermagem da FAM (eixo 5), um item que foi considerado como fragilidade no triénio
anterior. Entre os respondentes, menos de 2% afirmaram que o ambulatério ndo atende suas

necessidades.

Ainda entre as potencialidades, podem ser destacadas: a eficiéncia dos canais de Comunicacéao
da FAM com a comunidade interna (eixo 3) e a adequacgdo dos laboratérios de informética da
FAM as necessidades nas aulas (eixo 5).

O indicador mais fragil, na opinido do corpo discente, € 0 acesso aos resultados das avaliacdes
realizadas pelo MEC, item pertencente ao eixo 1, com 70% dos respondentes indicando néo ter

acesso aos resultados ou recebeu os resultados, mas nao leu.

3.2  Pesquisados Eixos —1 a5 - 2° Semestre de 2018
PERIODO | Segmento Pesquisas Aplicadas | Pesquisas Concluidas | Percentual
2018/2 Discentes 4301 2776 65%
2018/2 Coord Prof Tutores 187 125 67%
2018/2 Técnico - administrativo 201 75 37%
Graéfico 11 - Participacdo por segmento
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3.2.1 Analise dos Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico-
administrativo — 2° Semestre 2018

Questionério Eixo 1 a 5— Corpo Técnico-Administrativo

Eixo 1:Planejamento e Avaliacdo Institucional
1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituicao realizadas pela Comisséo Propria

de Avaliagdo (CPA) e 1€ os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagOes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituigéo e do
departamento onde vocé trabalha (instalacdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2:Desenvolvimento Institucional

3.Vocé concorda que a direcdo administrativa e a chefia/geréncia do seu departamento buscam
melhorias das condicdes de trabalho do seu departamento?

Eixo 4:Politicas de Gestao

4.0s cursos e treinamentos de capacitacdo para os funcionarios atendem as suas necessidades e
melhoram o seu desempenho?

5.0s programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira da FAM atende as suas
necessidades de maneira:

6.0 atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem ocorrido de maneira:

7.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

8.A chefia/geréncia do departamento em que vocé trabalha atua com firmeza e bom senso?
9.Vocé participa das discussdes e das decisdes do departamento em que trabalha?

10.Vocé considera que existe integracdo entre os diferentes departamentos da FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

11.0 seu local de trabalho atende as suas necessidades de maneira:

12.As éareas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, sanitarios, areas de circulagao)
atendem as suas necessidades de maneira:

13.As condigdes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

14.Em sua opinido, as ferramentas de comunicagéo entre os colaboradores, chefias/gerencias e
direcdo (e-mail, portal ou comunicados internos) atendem as necessidades do departamento onde
vocé trabalha de maneira:
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Gréfico 12 - Resultados do questionério Técnico-Administrativos - 2° semestre 2018

Técnico Administrativo - 22 Semestre de 2018 - Eixo 1a5
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Gréfico 13 - Participacdo e satisfagdo do Corpo Técnico-Administrativo com o
Desenvolvimento Institucional — Eixo 2- 2° semestre 2018

0%

= Concordo
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avaliar
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Analise dos dados e das informactes

O aspecto considerado a principal potencialidade pelo corpo técnico foi o item denominado
condicgdes de seguranca pessoal e patrimonial (eixo 5). Entre os respondentes, menos de 1%
considera as condicdes de seguranca insuficientes. Ainda entre as potencialidades, a firmeza e
bom senso/ comunicacdo da sua chefia/gerencia (eixo 4) e a busca de melhorias pela direcédo

administrativa e a chefia/geréncia. (eixo 2) foram considerados pontos positivos da instituicéo.

3.2.2 Analise dos Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo docente
(coordenadores, professores e tutores) — 2° Semestre de 2018

Questionario Eixo 1 a 5 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

01.Vocé conhece as pesquisas de avaliagéo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e 1€ os seus resultados?

02.0s resultados das avalia¢Oes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituicdo e do
seu curso (instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

03.As acbes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o
conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados
e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana e
regiao?

FAM
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04.Na FAM e no(s) curso(s) que voceé atua sdo propostas acoes, aulas ou atividades relacionadas
aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tdpicos integradores,
topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

Eixo 3 — Politicas Académicas

05.A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) em que voceé esta atuando esta atualizada de
acordo com as necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de
ensino de forma:

06.A investigacao cientificana FAM (Trabalhos de Concluséo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) estad implantada de maneira:

07.As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de servigos gratuitos a comunidade
externa, palestras e testes de orientagéo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acoes
com alunos da educacdo basica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servigo Integrado
de Atencdo), Ndcleo de Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com
Educadores; Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:
08.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagogico (PAPE);
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com 0s
coordenadores)) na FAM estdo implantados de maneira:

09.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de &reas, minicursos, workshops,
seminarios, entre outros) na FAM estdo implantados de maneira:

10.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal da FAM (Apoio psicopedagdgico para
inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo
docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacéo do Portal,
programas e softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de maneira:

11.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacéo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacdo
continuada) estd implantado de maneira:

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

12.A gestdo da coordenacao (disponibilidade e qualidade no atendimento aos docentes e alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de informacdes, apoio pedagogico, proposta de
melhorias, atualizacdo de matriz curricular) do(s) curso(s) em que vocé esta vinculado tem
atuado de maneira:

13.Vocé participa das decisdes do Colegiado do(s) curso(s) em que vocé esté atuando (reunides,
encaminhamento e retorno dos assuntos) de maneira:

14.0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) em que vocé esta atuando (reunides,
atribuicdes, representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:
15.Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) (PPC) no(s) qual (is) vocé atua:

16.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitacdo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:
17.Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano_de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagogico Institucional

Manual do Coordenador / Manual do Docente / Manual dg
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18.0s cursos e treinamentos de capacitacdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s)
e melhoram o seu desempenho académico?

19.0s programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira da FAM atendem as suas
necessidades de maneira:

20.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

21.0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

22.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:
23.A revista Ciéncia & Inovacéo publicada pela FAM oferece espaco para publicacao de artigos
de alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

Eixo 5 - Infraestrutura

24.As instalacbes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo,
seguranga, acessibilidade, conservacdo, mobiliario e recursos audiovisuais) atendem as suas
necessidades de maneira:

25.0s laboratorios de pratica profissional ou especificos do curso (quantidade, tamanho,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou
insumos) atendem as suas necessidades de maneira:

26.A biblioteca da FAM (tamanho, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo, mobiliério, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais)
atende as suas necessidades de maneira:

27.A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM,
especialmente em relacdo a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as
necessidades das disciplinas que vocé ministra de maneira:

28.0 Portal FAM (visualizacéo das informacdes, envio de avisos, navegacéo, as ferramentas de
busca, acesso a informacdo) atende as suas necessidades de maneira:

29.0 site institucional (informacdo & comunidade interna e externa, visualizagdo das
informacdes, navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:
30.0 local de trabalho (sala dos professores, sala de tutores, sala de coordenacgéo) atende as suas
necessidades de maneira:

31, as areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, areas de circulacdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

32, as condicdes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

33, em sua opiniao, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalac@es fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) em que
esta vinculado de maneira:

AM
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Gréfico 14 - Resultados do questionério Corpo Docente - 2° semestre 2018

Corpo Docente - 22 Semestre de 2018 - Eixo1a 5
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo
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Anélise dos dados e das informacdes

A andlise dos resultados possibilitou detectar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades pela perspectiva do corpo docente. No segmento académico da FAM, no segundo
semestre de 2018, havia um universo de 187 colaboradores. Destes, 125 efetivamente

participaram da avaliacédo, correspondendo a 67% do total.

Os principais aspectos considerados potencialidades pelo corpo académico foram as condi¢des
de seguranca pessoal e patrimonial da FAM (eixo 5). Entre os respondentes, nenhum afirmou
que essas condicfes ndo estdo adequadas. Ainda, entre as potencialidades, destacam-se o
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) (PPC) e a atualizacdo constante da

matriz curricular (eixo 4).

Entre os docentes, nenhum item avaliado pode ser considerado uma fragilidade pelo parametro
previamente estabelecido e descrito na metodologia, visto que menos de 50% dos respondentes

apontaram os indicadores como insuficientes

3.2.3 Analise dos Resultados da avaliacao dos eixos 1 a 5 pelos Discentes — 2° Semestre de
2018

Questionario Eixo 1 a 5 — Discentes

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag¢éo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagédo interna da instituicao e do seu curso, realizadas pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e 1€ os seus resultados?

2.0s resultados das avaliacBes internas da CPA séo utilizados na melhoria da instituicdo
(instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.As acOes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o
conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes,
atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econémico e social de
Americana e regiao?

4. Na FAM e no seu curso sdo propostas acdes, aulas ou atividades relacionadas aos direitos
humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tdpicos integradores, topicos
emergentes, filosofia e ética, etc.)?

Eixo 3 — Politicas Académicas

5. A matriz curricular (disciplinas) do curso esté atualizada de acordo com as necessidades de
mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

AM
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6. A investigacdo cientificana FAM (Trabalhos de Concluséo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) estad implantada de maneira

7. As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de servigos gratuitos a comunidade
externa, palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacao de sangue; agdes
com alunos da educacdo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado
de Atencdo), Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com
Educadores; Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:
8. Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico (PAPE);
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com 0sS
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

9. Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de &reas, minicursos, workshops,
seminarios, entre outros) na FAM estdo implantados de maneira:

10. O Programa de acessibilidade digital e atitudinal da FAM (Apoio psicopedagodgico para
inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacao
docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacéo do Portal,
programas e softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de maneira:

11. O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacédo para
0 mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formacgéo
continuada) estd implantado de maneira:

Eixo 4- Politicas de Gestéo

12. A gestdo da coordenacdo de curso (disponibilidade e qualidade no atendimento aos alunos,
eficdcia nos encaminhamentos, apoio pedagdgico, proposta de melhorias) tem atuado de
maneira:

13. Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, entre outros) estdo implantados
de maneira:

14. O atendimento na Secretaria Académica, incluindo a Central de Atendimento, da FAM tem
ocorrido de maneira:

15. O atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem ocorrido de maneira:

16. O atendimento no Setor Social da FAM tem ocorrido de maneira:

17. O atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem ocorrido de maneira:

Eixo 5 - Infraestrutura

18.As instalacdes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade, conservacdo, mobiliario e recursos audiovisuais) atendem as suas
necessidades de maneira:

19. Os laboratorios de pratica profissional ou especificos do curso (quantidade, tamanho,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou
insumos) atendem as suas necessidades de maneira:

20. A biblioteca da FAM (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacéo, mobiliario, espagos individuais de estudo e recursos audiovisuai

atende as suas necessidades de maneira:
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21. A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM,
especialmente em relacéo a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as
necessidades das suas disciplinas de maneira:

22. O Portal FAM (visualizacéo das informacdes, envio de avisos, navegacdo, as ferramentas
de busca, acesso a informacéo) atende as suas necessidades de maneira:

23. O site institucional (informacdo a comunidade interna e externa, visualizacdo das
informacOes, navegagdo, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuérios de
maneira:

24. As areas de descanso e de alimentacgéo (cantinas, refeitorios, areas de circulagdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

25. As condigdes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

FAM
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Gréfico 15 - Resultados do questiondrio Discentes - 2° semestre 2018

Discentes - 22 semestre de 2018 - Eixo1a 5
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Anélise dos dados e das informacGes

A analise dos dados possibilitou detectar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades na perspectiva do corpo discente no segundo semestre de 2018. Nesse segmento da

FAM, ha um universo de 4.301 alunos. Destes, 2.776 discentes participaram da avaliacdo, o que
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O aspecto considerado pelos discentes como a principal potencialidade foi o conhecimento sobre
as pesquisas de avaliacao interna da Comiss@o Prépria de Avaliacdo (CPA (eixo 1)). Entre os
respondentes, menos de 23% afirmaram ndo conhecer as pesquisas da CPA. Ainda, entre as
potencialidades, destacam-se a producéo e disseminagéo de conhecimento pela FAM e as ac¢oes

relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (eixo 2).

FAM
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CONSIDERACOES FINAIS

Apobs a finalizacdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam avaliar
os resultados gerais da avaliacao institucional no ambiente disponibilizado no site da FAM. A
partir da divulgacdo dos resultados e dos debates com a comunidade académica, é elaborado o
plano de agdo, definindo as prioridades de a¢cdo. Concluidos os trabalhos e sempre que oportuno
e pertinente ou atendendo solicitagdo especifica do INEP/MEC, séo solicitados relatorios dos
trabalhos desenvolvidos e dos resultados obtidos aos gestores, gerentes, supervisores e

coordenadores.

Além dos relatérios disponibilizados no site FAM, a CPA realizou a apresentacdo e discussdo
dos resultados gerais e por setores, em reuniées com a dire¢do, os gerentes dos departamentos e
coordenadores dos cursos da FAM, bem como com os docentes, em reunido de planejamento
institucional. As discussdes com os representantes de turmas dos cursos ficaram a cargo dos

coordenadores, em reunido de colegiado de curso.

Com base nos resultados dos relatdrios, foi convocada a reunido com os coordenadores e gestores
para apresentacao e discussao das fragilidades, juntamente com a Direcdo Académica. O objetivo
desta reunido foi sensibilizar a coordenacdo de curso e geréncia dos departamentos sobre as
medidas e acdes de melhoria a serem tomadas para sanar as fragilidades apontadas. Os resultados
obtidos servirdo de subsidio para a¢des de melhoria e planejamento pelas coordenacdes e direcdo

geral, administrativa e académica, para a resolucdo das fragilidades identificadas até 0 momento

De forma geral, os resultados aferidos revelaram, no conjunto, os pontos de vista dos diferentes
perfis avaliados. Posteriormente, com base nos graficos gerados a partir dos dados coletados, a
CPA conseguiu detectar pontos que mereceram destaque e que permitiram nortear acdes da

Direcdo Académica, da Direcdo Administrativa e da Direcdo Geral da FAM.

A presente estratégia se baseia no fato que, ao final da avaliacdo institucional, é necessaria uma
reflexdo sobre o processo avaliativo, visando a sua adequacao e continuidade. Assim, uma anélise
das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar acGes
futuras. Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporciona ndo s o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor paraa FAM, como se torna um balizador da avalia¢éo

externa, prevista no SINAES.

Americana, 27 de marco de 2018.

AM

wwuw. fa m . b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




