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1. Introducao

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas do contexto social e contribuir para a
transformacéo da realidade da regido e do Brasil. Para atingir esse objetivo, a FAM tem realizado
atividades de autoavaliacdo direcionadas pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA).

Em dezembro de 2020, a FAM contava com 157 profissionais em seu quadro docente, sendo 07
tutores e 150 docentes de graduacdo. O corpo discente em 2020 era composto por 3.450 alunos na
graduacdo e 38 nos cursos técnicos. O corpo técnico administrativo em 2020 era composto por 167
colaboradores do corpo técnico-administrativo.

O publico-alvo da FAM é formado por concluintes do ensino médio e profissionalizante e também
por profissionais que buscam qualificacdo profissional através de cursos superiores de qualidade.

A CPA da Faculdade de Americana cumpre o desafio de realizar uma Avaliagdo Institucional
construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliacdo permanente, de modo a sensibilizar e
envolver continuamente a comunidade académica nas discussdes e analises.

O presente documento apresenta 0 Resumo do Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Americana — FAM do ano de 2020, a fim de atender ao disposto pelo Sistema Nacional
de Educacdo Superior - SINAES (Lei N° 10.851/04) e suas alteracGes, considerando a Nota Técnica
N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacdo das IES.

Identificacéo da Instituicdo em 2020

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50

Mantida: FAM - Faculdade de Americana — Codigo 1310

Av. Joaquim Boer, 733 - Jardim Luciene - Americana/SP
Credenciada pela Portaria MEC n°. 766/99 - DOU 18/05/99
Recredenciada pela Portaria MEC 1454/16 — DOU 13/12/2016
Credenciada para EAD pela Portaria MEC 335/17 - DOU 13/03/2017

2. Metodologia da Avaliacao

Em 2020, de acordo com o previsto no instrumento de avaliacdo institucional interna e seguindo o
calendario acima, a CPA deu continuidade ao processo avaliativo, coletando dados sobre os eixos
avaliativos 1, 2, 3, 4 e 5, como descrito abaixo na metodologia da avaliacdo por eixos, e realizou
analises quali-quantitativas dos relatérios gerais e de curso, gerando informacBes que foram
analisadas e discutidas com os diferentes segmentos envolvidos e com a direcdo administrativa e
académica.
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A etapa de sensibilizacdo do Programa de Autoavaliacdo abrangeu a divulgacdo digital no Portal
FAM das pesquisas, por meio de reunies especificas com gestores, discentes, coordenadores e
docentes para a apresentacdo do planejamento das pesquisas, das redes sociais e por acdes
empreendidas pelo Nucleo Integrado de Comunicacdo e Marketing (NICOM). Ainda, o
acompanhamento e evolugdo das pesquisas sao apresentados mensalmente em reunides de colegiado
académico.

Para o presente ciclo avaliativo (2018 a 2020), as questBes para realizacdo das pesquisas de forma
semestral foram disponibilizadas por periodo Unico de trinta dias em cada semestre letivo. No
primeiro semestre de 2018, as perguntas elaboradas para o questionario avaliativo foram
reestruturadas, com base nas fragilidades apontadas no triénio anterior e foram mantidas para 2019 e
2020. Adotou-se essa reorganizacdo tendo em vista que um questionario muito extenso foi apontado
pela comunidade interna como uma fragilidade no processo de autoavaliagédo institucional, sendo um
desestimulo a participacéo.

Coleta de Dados

Foram realizadas coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletrénicos,
disponibilizados no Portal FAM, prevendo a elaboracdo de questdes diferentes sobre as
particularidades de cada grupo. Em todas elas, néo se prevé identificagéo pessoal, garantindo o sigilo
e a liberdade de resposta aos respondentes. E fundamental registrar que a comunidade n&o é obrigada
a responder o questionario, sendo a participacdo voluntaria e garantido o anonimato ao respondente.

A coleta de participacGes foi realizada através do portal FAM e permitiu 0 acesso de toda a
comunidade académica e técnico-administrativa. Para o corpo técnico-administrativo foram
disponibilizados computadores no laboratério de informatica da instituicdo e pessoal de apoio, bem
como foi organizada uma escala para atendimento de colaboradores que ndo utilizam computadores
em ambiente de trabalho e que ndo possuem acesso ao portal. O corpo docente, discente e tutores ja
utilizam o portal FAM como ferramenta de trabalho e ensino-aprendizagem.

Analise dos Resultados

Apbs a finalizacdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam visualizar
os resultados gerais da avaliagdo institucional por meio de um ambiente disponibilizado no site da
FAM. Além dos relatdrios disponibilizados no site FAM, a CPA realizou a apresentacdo dos
resultados gerais e por curso, em reunides com o0s gerentes dos departamentos e coordenadores dos
cursos da FAM, com os docentes na reunido de planejamento institucional e com os representantes
de turmas dos cursos.

3. Desenvolvimento e Analise dos dados

A CPA da Faculdade de Americana (FAM) apresenta, por meio deste relatério, uma descricéo e,
concomitantemente, uma analise critica do processo de avaliacdo interna realizado na IES no ano de
2020, contemplando os eixos 1 a 5 da avaliagéo institucional.
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Em especial no ano de 2020, em julho, foi realizada uma pesquisa online de monitoramento da
pandemia, de acordo com as orientagdes, com 0s seguimentos: discentes, docentes e coordenadores.
Foram avaliadas as ferramentas académicas adotadas pela FAM na substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais foi Google Meet e para disciplinas em EAD foi 0 Google Classroom, em
observancia da normativa do Ministério da Educacdo (MEC) que dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia (Portaria n° 343
de 17 de marco de 2020, Portaria n° 345, de 19 de marco de 2020 e Portaria n® 544, de 17 de junho
de 2020.

Os dados levantados nesta e nas demais pesquisas (autoavaliagdo, avaliagdo de disciplinas presenciais
e em EAD, avaliacdo das turmas, avaliacdo de egressos, avaliacdo de formandos, avaliacdo da
sociedade civil e de empresas conveniadas) foram encaminhados e/ou apresentados aos
coordenadores de curso, gestores (autoavaliacdo) e/ou direcdo administrativa e académica, para
discussdo com os envolvidos e serviram de subsidios para as analises e discussdes estabelecidas ao
longo do ano, conjuntamente com a CPA, ndo sendo reportados no presente relatorio.

3.1 Pesquisa dos Eixos 1 a 5 — 1° Semestre de 2020

Questionario — Discentes

Eixo 1:Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do
seu curso ou avaliagdes de cursos)?

2.0s resultados das avaliagdes da CPA séo divulgados?

Eixo 2:Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliacBes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

4.\Vocé conhece as acles culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao do
meio ambiente promovidas pela FAM?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.0s canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site, redes sociais, portal
académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, entre outros) sao
eficientes?

6.VVocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

7.Vocé conhece o Programa de apoio a participacao de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4:Politicas de Gestdo

8.Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do seu cursg
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9.Vocé conhece a revista Ciéncia & Inovacdo, publicada pela FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

10.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

11.0 ambulatorio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos alunos?

12.0s laboratorios de informatica da FAM atendem as suas necessidades nas aulas?

13.0s laboratérios de informatica da FAM atendem as suas necessidades como usuario fora das
aulas?

Questionario - Coordenadores/Professores e Tutores

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional

01.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliacdes realizadas pelo MEC (ENADE do
seu curso ou avaliacdes de cursos)?

02.0s resultados das avaliacbes da CPA sdo divulgados?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

03.Considerando as sugestdes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores, VOCé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

04.Vocé conhece as agdes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 3 — Politicas Académicas

05.Vocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

06.VVocé conhece o Programa de apoio a participacao de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4 — Politicas de Gestao

07.Vocé conhece o Plano de Carreira da FAM?

08.Vocé conhece a Direcdo Administrativa da FAM?

09.Vocé conhece a dire¢do académica da FAM?

Eixo 5 - Infraestrutura

10.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

11.0s laboratorios de informética da FAM atendem as necessidades das suas aulas?

12.A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos professores
atende as suas necessidades?

Questionario — Técnico Administrativo
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

1.Vocé conhece a importancia das avaliagdes que o MEC realiza e o impacto direto nos cursos da
FAM (avaliagGes: ENADE, visita in loco da Comissdo do MEC na FAM)

2.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes do MEC?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliacGes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

4.Vocé conhece as acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 4:Politica de Gestao

5.Vocé conhece o Plano de Carreira da FAM?

6.VVocé conhece a politica de formacéo e capacitacdo continuada da FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

7.0 ambulatério de enfermagem da FAM atende as necessidades dos funcionarios?

8.0s espagos para descanso e refeigdes, com relacdo ao mobiliario, aos equipamentos disponiveis e
materiais de uso coletivo da FAM atendem as suas necessidades?

Apresentamos a seguir alguns dados coletados e suas representacoes gréficas:

3.1.1 - Eixo 1 — Atuacdo da CPA

Discentes - Dos respondentes, 58% tem conhecimento dos resultados das pesquisas divulgadas pela
CPA.

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatorias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Docentes — Dos respondentes, 88% tem conhecimento dos resultados das pesquisas divulgadas pela
CPA.
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= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatérias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

3.1.2- Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discentes - Considerando as sugestdes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores,
77% dos discentes observaram melhoria/as realizada/as pela FAM na Instituicdo.

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatérias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Docentes - 88% observaram melhoria/as realizada/as pela FAM na Institui¢éo.
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m Otimas/Satisfatérias = Insatisfatdrias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Técnico - Administrativo - Dos respondentes, 92% observaram melhoria/as realizada/as pela FAM na
Instituicgéo.

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatérias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.
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3.1.3 - Eixo 3 — Comunicagao interna

Discentes - Dos respondentes, 93% recebem as comunicagdes da comunidade interna da FAM por
via de site, redes sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacéo
dos cursos, entre outros.

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatérias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

3.1.4 - Eixo 3 — Eventos Externos

Discentes — 50% dos alunos tem conhecimento ou ja obteve apoio a participacao de eventos externos
da FAM ((congressos, seminarios, viagens de estudo e visitas técnicas).

= a)Sim, conhego e ja obtive apoio a participacdo de eventos externos
da FAM.

= h)Sim, conhego colegas que obtiveram apoio a participacio de
eventos externos da FAM.

= c)Sei da existéncia do Programa de apoio 3 participagio de eventos
externos da FAM, mas nunca procurei me informar sobre o mesmo.

= d)Ndo conhego o Programa de apoio a participacdo de eventos
externos da FAM.

= ¢)Nio conheci ninguém que tenha participado deste programa.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Docentes — 70% do corpo académico (coordenadores/Professores e Tutores) tem conhecimento ou ja
obteve apoio a participacdo de eventos externos da FAM ((congressos, seminarios, viagens de estudo
e visitas técnicas).

FAM
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= a)Sim, conhego e ja obtive apoio 3 participagio de eventos externos da FAM.

= b)Sim, conhego colegas que obtiveram apoio & participagdo de eventos externos
da FAM.

= c)Sei da existéncia do Programa de apoio a participac¢do de eventos externos da
FAM, mas nunca procurei me informar sobre o mesmo.

= d)N&o conhego o Programa de apoio a participagio de eventos externos da FAM.

= e)Ndo conheci ninguém que tenha participado deste programa.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

3.1.5 - Eixo 5 — Infraestrutura — Ambulatorio

Discentes — O aspecto considerado forte em 2019/2020 entre as Potencialidades da instituicéo foi o
atendimento das necessidades dos alunos pelo ambulatério de enfermagem da FAM, um item que foi
considerado como fragilidade no triénio anterior. Entre os respondentes, 92% avaliaram como
satisfeitos.

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatorias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliag&o.
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Técnico-Administrativo — Na pesquisa, 95% dos funcionarios informaram que estdo satisfeitos com
0 ambulatério/ atende suas necessidades

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatérias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

3.1.6 - Eixo 5 - Infraestrutura — Laboratérios

Discentes - 91% dos discentes informaram que os laboratorios de informatica da FAM atendem as
suas necessidades nas aulas. E 89% dos discentes informaram que os laboratérios de informativa
atendem suas necessidades como usuario fora das aulas.

Laboratérios x durante as aulas Laboratérios x fora das aulas

. e L. » Otimas/Satisfatérias = Insatisfatdrias
» Otimas/Satisfatorias = Insatisfatorias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacao.

Docentes - 90% do corpo Docente estdo satisfeitos com os laboratérios de informatica em suas aulas.
E 76% informaram que a Infraestrutura de T1 (computadores, impressoras, internet) da sala dos
professores atendem suas necessidades.

FAM
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Laboratorios de Informatica x Aulas Infraestrutura de T1 x Sala Professores

» Otimas/Satisfatérias = Insatisfatorias s Otimas/Satisfatorias = Insatisfatdrias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

4.1 Pesquisa dos Eixos 1 a 5 — 2° Semestre de 2020

Questionario — Discentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1-Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados?

2-Os resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituicdo
(instalacdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3- As acdes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o conhecimento
nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e capacitados
para colaborar com o desenvolvimento econémico e social de Americana e regidao?

4-Na FAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tdépicos
integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

Eixo 3: Politicas Académicas

5-A matriz curricular (disciplinas) do curso esta atualizada de acordo com as necessidades de
mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

6-A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) estd implantada de maneira:

7-As atividades de extensdo (atendimento e prestacédo de servicos gratwtos a comunidag
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doaca

FAM
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da educacdo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

8-Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psico pedagdgico (PAPE);
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com 0s
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

9-Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

10-O Programa de acessibilidade digital e atitudinal oferecidos aos alunos da FAM (Apoio psico
pedagdgico para inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista;
capacitacao docente visando a incluséo; disponibilizacdo de interprete de LIBRAS; adequacdo do
Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) estad implantado de maneira:

11-O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacéo continuada)
estd implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestao

12-A gestdo da coordenacéo do seu curso (disponibilidade e qualidade no atendimento aos alunos,
eficacia nos encaminhamentos, apoio pedagogico, proposta de melhorias) tem atuado de maneira:

13-Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, entre outros) estdo implantados de
maneira:

14-O atendimento na Secretaria Académica, incluindo a Central de Atendimento, da FAM tem
ocorrido de maneira:

15-0 atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem ocorrido de maneira:

16-0 atendimento no Setor Social da FAM tem ocorrido de maneira:

17-0 atendimento no Setor de Informética da FAM tem ocorrido de maneira:

18-0 atendimento na Biblioteca da FAM tem ocorrido de maneira:

Eixo 5: Infraestrutura

19-As instalacbes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade, conservacdo, mobiliario e recursos audiovisuais) atendem as suas
necessidades de maneira:

20-Os laboratorios de pratica profissional ou especificos do curso (quantidade, tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou insumos) atendem
as suas necessidades de maneira:

21-A biblioteca da FAM (acustica, acessibilidade) atende as suas necessidades de maneira:

22-A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente
em relagdo a bibliografia bésica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades da
suas disciplinas de maneira:
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23-0 Portal FAM (visualizagéo das informacdes, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informacéo) atende as suas necessidades de maneira:

24-0 site institucional (informacdo a comunidade interna e externa, visualizacdo das informacdes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

25-As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, areas de circulacdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

26-As condicOes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

27-Em sua opinido, o Auditdrio Jamil Salomao, atende as necessidades institucionais de maneira:

28-Em sua opinido, os espagos para atendimento aos alunos na coordenacdo, atendem as
necessidades de maneira:

29-As instalacBes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacédo, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

Questionario — Coordenadores

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA séo utilizados na melhoria da instituigdo e do seu
curso (instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.As acOes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) que vocé coordena buscam produzir e
disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes,
atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana
e regiao?

4.Na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena sdo propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.A investigacdo cientifica na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena (Trabalhos de Conclusao
de Cursos, projetos integradores, projetos experimentais, monografia, entre outros) esta
implantada de maneira:

6.As atividades de extensdo (atendimento e prestacao de servicos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acdes com alunos
da educacdo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena estdo
implantadas de maneira:
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7.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagogico - PAPE;
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcao de calouros e encontro com 0S
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

8.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

9.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM
e no(s) curso(s) que vocé coordena (Apoio psicopedagogico para inclusdo de discentes com
deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a incluséo;
disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio da
biblioteca) estad implantado de maneira:

10.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacao continuada)
esta implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestao

11.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitacio de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:

12.Vocé conhece o0s documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, regulamentos,
Manual do Coordenador / Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

13.0s cursos e treinamentos de capacitacdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s)
que vocé coordena e melhoram o seu desempenho académico?

14.0s programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira da FAM atendem as suas
necessidades de maneira:

15.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

16.0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira;

17.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

18.A revista Ciéncia & Inovagéo publicada pela FAM oferece espago para publicagdo de artigos
de alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

19.A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espaco para publicacédo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de concluséo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

Eixo 5: Infraestrutura

20.As instalaces das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo, mobiliério e recursos audiovisuais) do(s) curso(s) que vocé coordena
atendem as suas necessidades de maneira:

21.0s laboratérios de préatica profissional ou especificos do(s) curso(s) que vocé coordena
(quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilagdo, seguranca, acessib C
equipamentos e/ou insumos) atendem as suas necessidades de maneira:
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22.A biblioteca da FAM, considerando as necessidades do(s) curso(s) que vocé coordena
(tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservagéo,
mobiliario, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais), atende as suas necessidades de
maneira:

23.A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente
em relacdo a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades do(s)
curso(s) que vocé coordena de maneira:

24.0 Portal FAM (visualizacdo das informacdes, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informag&o) atende as suas necessidades de maneira:

25.0 site institucional (informacéo & comunidade interna e externa, visualizacdo das informacoes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

26.0 local de trabalho (sala de coordenacédo) atende as suas necessidades de maneira:

27.As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, areas de circulacdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

28.As condicdes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

29.Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalagdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) que vocé
coordena de maneira:

30.Em sua opinido, o Auditério Jamil Salomdo atende as necessidades do(s) curso(s) que vocé
coordena de maneira:

31.Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos atendem as necessidades institucionais
de maneira:

32.As instalacBes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

Questionario — Docentes/Tutores

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e |é/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagOes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituicdo e do seu
curso (instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.As acOes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) em que vocé esta atuando neste semestre
buscam produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando
profissionais competentes, atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento
econdmico e social de Americana e regiéo?
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4.Na FAM e no(s) curso(s) que vocé atua neste semestre sdo propostas a¢des, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tdpicos
integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

5.Na(s) disciplina(s) que vocé ministra neste semestre sdo propostas ac6es, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

Eixo 3: Politicas Académicas

6.A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) em que vocé esta atuando esta atualizada de
acordo com as necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino
de forma:

7.A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) esta implantada de maneira:

8.As atividades de extensdo (atendimento e prestacao de servicos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacéo de sangue; acdes com alunos
da educacdo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servigo Integrado de Atencdo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

9.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - PAPE;
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com 0s
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

10.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

11.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da
FAM (Apoio psicopedagdgico para inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do
Espectro Autista; capacitacdo docente visando a incluséo; disponibilizacdo de intérprete de
LIBRAS; adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de
maneira:

12.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacdo continuada)
estad implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestdo

13.A gestdo da coordenacédo (disponibilidade e qualidade no atendimento aos docentes e alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de informacdes, apoio pedagdgico, proposta de
melhorias, atualizagdo de matriz curricular) do(s) curso(s) em que vocé esta vinculado tem atuado
de maneira:

14.Vocé participa das decisdes do Colegiado do(s) curso(s) em que vocé esta atuando (reunides,
encaminhamento e retorno dos assuntos) de maneira:

15.0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides,
atribuices, representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:

16.Vocé conhece o Projeto Pedagogico do(s) curso(s) (PPC) no(s) qual (is) vocé atua:
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17.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitagdo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:

18.Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, regulamentos,
Manual do Coordenador / Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

19.0s cursos e treinamentos de capacitagdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s) e
melhoram o seu desempenho académico?

20.0s programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira da FAM atendem as suas
necessidades de maneira:

21.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

22.0 atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem ocorrido de maneira:

23.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

24.A revista Ciéncia & Inovacédo publicada pela FAM oferece espaco para publicacdo de artigos
de alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

25.A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espago para publicagdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusdo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

Eixo 5: Infraestrutura

26.As instalagdes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminag&o, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo, mobiliario e recursos audiovisuais) atendem as suas necessidades de
maneira:

27.0s laboratdrios de pratica profissional ou especificos do curso (quantidade, tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou insumos) atendem
as suas necessidades de maneira:

28.A Dbiblioteca da FAM (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo, mobiliério, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais)
atende as suas necessidades de maneira:

29.A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente
em relacdo a bibliografia bésica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das
disciplinas que vocé ministra de maneira:

30.0 Portal FAM (visualizacdo das informacdes, envio de avisos, navegacdo, as ferramentas de
busca, acesso a informacdo) atende as suas necessidades de maneira:

31.0 site institucional (informagdo a comunidade interna e externa, visualizacdo das informagdes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

32.0 local de trabalho (sala dos professores, sala de tutores, sala de coordenagédo) atende as suas
necessidades de maneira:

33.As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, areas de circulacao, sanitarios
atendem as suas necessidades de maneira:
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34.As condicdes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

35.Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalacdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) em que
esta vinculado de maneira:

36.Em sua opinido, o Auditério Jamil Salomdo, atende as necessidades institucionais de maneira:

37.Em sua opinido, 0s espagos para atendimento aos alunos, atendem as necessidades
institucionais de maneira:

38.As instalagdes sanitarias (quanto & quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

FAM
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Questionario — Técnico Administrativo

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituicdo e de cursos, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da institui¢do, dos
cursos e do departamento onde vocé trabalha (instalacdes, equipamentos, areas comuns, entre
outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.VVocé concorda que a diregdo administrativa e a chefia/geréncia do seu departamento buscam
melhorias das condicdes de trabalho do seu departamento?

Eixo 4: Politicas de Gestao

4.0s cursos e treinamentos de capacitacdo para os funcionarios atendem as suas necessidades e
melhoram o seu desempenho?

5.0s programas de selecdo, contratacdo e progressdao na carreira da FAM atende as suas
necessidades de maneira:

6.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

7.A chefia/geréncia do departamento em que vocé trabalha atua com firmeza e bom senso?

8.Vocé participa das discussdes e das decisdes do departamento em que trabalha?

9.Vocé considera que existe integracédo entre os diferentes departamentos da FAM?

Eixo 5: Infraestrutura

10.0s equipamentos, mobiliarios, espaco de circulacdo, limpeza, iluminacédo e ventilacdo do seu
local de trabalho atende as suas necessidades de maneira:

11.As éreas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, sanitarios, areas de circulacao)
atendem as suas necessidades de maneira:

12.As condicBes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

13.Em sua opinido, as ferramentas de comunicacdo entre os colaboradores, chefias/gerencias e
direcdo (e-mail, portal ou comunicados internos) atendem as necessidades do departamento onde
vocé trabalha de maneira:

14.As instalacGes sanitarias que voceé utiliza (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, acessibilidade, conservacao) atendem as suas necessidades de maneira:

Apresentamos a seguir alguns dados coletados e suas representacdes gréaficas.
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4.1.1 - Eixo 1 — Atuacgdo da CPA

Coordenadores - 100% dos coordenadores informaram que conhecem as pesquisas de avaliacao
interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela CPA.

E, 100% dos respondentes classificaram como satisfeitos referente os resultados das avaliacdes
internas da CPA serem utilizados na melhoria da instituicdo.

Conhecimento dos resultados das avaliagdes Melhoria realizada pela FAM ap6s as sugestes
da CPA apontadas nas Avaliagdes Institucionais
0% 0%

» Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias u Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

Discentes - 92% dos discentes informaram que conhecem as pesquisas de avaliagdo interna da
instituicdo e do seu curso, realizadas pela CPA.

E, 88% dos respondentes classificaram como satisfeitos referente os resultados das avaliagdes
internas da CPA serem utilizados na melhoria da instituicéo.

Conhecimento dos resultados das avaliagdes Melhoria realizada pela FAM ap0s as sugestoes
da CPA apontadas nas Avaliagdes Institucionais

» Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias .. . . . .
n Otimas/Satisfatorias = Insatisfatorias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.
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Docentes - 95% dos docentes informaram que conhecem as pesquisas de avaliacdo interna da

instituicdo e do seu curso, realizadas pela CPA.

E, 98% dos respondentes classificaram como satisfeitos referente os resultados das avaliagfes
internas da CPA serem utilizados na melhoria da instituicédo.

Conhecimento dos resultados das avaliacdes
da CPA

= Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias

Melhoria realizada pela FAM apds as sugestbes
apontadas nas Avaliagdes Institucionais

2%

= Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Técnico-Administrativo - 92% do corpo técnico-administrativo informaram que conhecem as
pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela CPA.

E, 93% dos respondentes classificaram como satisfeitos referente os resultados das avaliacdes
internas da CPA serem utilizados na melhoria da instituicéo.

Conhecimento dos resultados das avaliagdes
da CPA

= Otimas/Satisfatérias = Insatisfatdrias

Melhoria realizada pela FAM ap6s as sugestes
apontadas nas Avaliagdes Institucionais

= Otimas/Satisfatdrias = Insatisfatdrias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliag&o.
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4.1.2 - Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Coordenadores - 100% dos coordenadores concordam que na FAM e no curso que atua neste
semestre sdo propostas acOes, aulas ou atividades relacionadas aos direitos humanos, igualdade
étnico-racial e meio ambiente (NED, tdpicos integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.).

0% 0%

= a)Concordo. = b)Concordo parcialmente.

= c)N&do concordo. = d)Nao sou capaz de avaliar.

= e)N&o sei responder.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

Discentes - 92% dos discentes concordam que na FAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou
propostas acOes, aulas ou atividades relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e
meio ambiente (NED, tépicos integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.).

= a)Concordo. = b)Concordo parcialmente.

= c)Ndo concordo. = d)N&o sou capaz de avaliar.

= e) Ndo sei responder.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

Docentes - 87% dos docentes concordam que na FAM e no(s) curso(s) que atua neste semestre séo
propostas acOes, aulas ou atividades relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e
meio ambiente (NED, tdpicos integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.).

FAM
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2%
3% _
~N \‘ = a)Concordo. = b)Concordo parcialmente.

= ¢)NFo concordo. = d)N3o sou capaz de avaliar.

= e)N3o sei responder.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

4.1.3 - Eixo 3 — Politicas Académicas

Satisfacdo Coordenadores, Discentes e Docentes sobre as Politicas Académicas.

Politicas Académicas

Investigagdo Atividades de | Atendimento | Eventos Acessibilidad | Acompanhament
Cientifica Extensdo aos Alunos Internos e Digital e | oEgresso
Atitudinal

_ - 100% 100% 100% 100% 100% 92%
T T L L L L
LN B O L L L

Referente a Matriz Curricular, 96% dos discentes e 95% dos Docentes mostram satisfeitos e
concordam que a matriz curricular do curso esté atualizada de acordo com as necessidades de mercado
de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino.

Politicas Académicas

Matriz Curricular

EEEN |
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4.1.4 - Eixo 4 — Politicas de Gestao

Segue abaixo, a satisfacdo dos Discentes referente ao Atendimentos dos setores abaixo:

‘ Suporte/Atendimentos dos Setores

Secretaria do | Setor Social Biblioteca

Académica

Atendimento
aos alunos

Suporte
Financeiro

Suporte  de
Informatica

93% 94% 91% 93% 95% 97%

Segue abaixo, a satisfacdo dos Coordenadores, Docentes/Tutores e Técnico-Administrativo referente
as Politicas de Gestao/Atendimentos

‘ Suporte/Atendimento dos Setores

Secretaria Académica

Suporte do Setor RH

Suporte da Informética

100% 93% 93%

S . | | |

Obs.: N&o ha questdes do Técnico-Administrativo sobre a Secretaria Académica e sobre o Suporte
do Setor de Informatica.

‘ 97%

| 100%

4.1.5 - Eixo 5 — Infraestrutura

As instalagdes fisicas foram consideradas como satisfatérias a étimas, elas abrangem o0s espacos
fisicos de uso comum. Entre os alunos que opinaram, 80% apontaram como satisfatorias as salas de
aula em 2020-2.

‘ Infraestrutura
Salade Aula | Laboratérios Biblioteca Biblioteca Auditério Espaco  para
de préatica | (Ambiente) (acervos) Jamil Salomdo | atendimento
profissional ao Aluno

93%

100%

100%

93%

100%

100%

‘ 76%

‘ 87%

‘ 96%

‘ 92%

‘ 95%

93%

‘ 91%

‘ 99%

‘ 92%

‘ 98%

FAM
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Infraestrutura
Portal FAM InstalagBes Site Institucional | Area de | Seguranca
L Sanitarias Descanso/Alimen | Pessoal e
(comunicagé&o) tagdo Patrimonial
Coordenadores - 100% 100% 93% 86% 100%

Discentes - ‘ 95% ‘ 96% | 95% I 95% ‘ 96% ‘
Docentes - ‘ 96% ‘ 98% ‘ 99% ’ 96% ‘ 100% ‘
Técnico-Adm. - ‘ 100% ‘ 100% ’ - ‘ 92% ‘ 98% ‘

5. Analise e Divulgacéo dos Resultados

A CPA concebeu a avaliagdo institucional de forma democratica e livre, ndo obrigando aqueles que
por motivo pessoal ndo desejaram externar seu ponto de vista. Nesse sentido, observou-se que a
participacdo voluntaria da comunidade FAM produziu resultados reais e significativos para a gestao
da FAM. Todos os participantes do processo avaliativo receberam um comprovante de participacéo
gerado pelo préprio sistema ao término da pesquisa, sendo computadas horas de atividades
complementares aos alunos respondentes, como forma de estimular a participacéo.

Para a analise dos dados, considerou-se o0 nimero de participantes da comunidade interna envolvidos
no processo da avaliagdo e os conceitos atribuidos para cada eixo avaliado. O sistema informatizado
possibilitou a CPA a producao de relatorios e graficos que facilitaram a visualiza¢do dos dados e a
interpretacdo e analise dos mesmos.

Em reunido da CPA com a presenca da direcdo, da secretaria académica e dos coordenadores, 0s
resultados das pesquisas sdo apresentados aos representantes de turma, para serem repassados aos
discentes. As discussdes com os representantes de turmas de cada curso também ficaram a cargo dos
coordenadores, em reunido de colegiado de curso. O relatdrio geral resumido € a publicado no site da
instituicdo e no Portal FAM.

6. Analise critica e acdes com base na Analise

A partir da divulgacdo dos resultados das pesquisas e dos debates com a comunidade académica, foi
elaborado o plano de trabalho, definindo as prioridades para a¢cdes de melhorias. Concluidos os
trabalhos e sempre que oportuno e pertinente ou atendendo solicitacdo especifica do INEP/MEC, sdo
solicitados relatdrios dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados das propostas de acdes de
melhorias obtidos aos gestores, gerentes, supervisores e coordenadores. Os gestores sdo responsaveis
por analisar os resultados parciais, em conjunto com seus pares, elaborar e encaminhar relatorios
preliminares & CPA, constando o planejamento que serd adotado a fim de promover a¢Ges correti

frente a possiveis problemas identificados.
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As acdes de melhorias propostas pelos gestores e coordenadores serdo encaminhadas a direcao a fim
de promover medidas corretivas frente aos possiveis problemas identificados. Ainda, apés o ciclo
avaliativo interno, € realizada uma avaliacdo do valor das acdes avaliativas, com andlise critica da

sua aplicabilidade, praticidade e adequagéo.

A CPA faz o acompanhamento periodico dessas propostas de acdes, considerando seus resultados e
a necessidade de novos prazos ou encaminhamentos. As acGes compdem o relatério gerencial a ser
entregue para a direcdo. Os resultados obtidos sdo utilizados para compor o relatério enviado
anualmente para o INEP. As agdes de melhorias dos anos anteriores e de 2020 foram compiladas na

tabela 01 e 02.

Tabela 01: Resumo das a¢bes de melhorias institucionais reportadas no primeiro semestre de

2020 e anteriores

ACAO DE MELHORIA REALIZADA

RESPONSAVEL

Ac0es de acolhimento de novos alunos e
representantes

Coordenadores, gestores de areas,
secretaria, NICOM, CPA, Direcéo
Académica e Administrativa

Feedback sobre os resultados da autoavaliacéo

Coordenadores, gestores de areas,
NICOM, CPA e Direcdo Académica

Reunides de sensibilizacdo dos gerentes, docentes e
coordenadores sobre importancia das pesquisas e
acoes de melhorias

CPA e Direcao Académica

Atualizacdo e divulgacdo de Projetos Pedagogicos
de Cursos (PPC)

Coordenadores, docentes e Direcédo
académica

Divulgacéo da revista Ciéncia & Inovacéao,
publicada pela FAM

Coordenadores, docentes, NICOM e
Direcdo Académica

Melhorias no atendimento do setor social,
académico e financeiro

Gestores de areas

Melhorias na sinalizacdo interna e externa

NICOM e Manutencao

Ampliagéo da oferta de cursos de extenséo para
toda a comunidade interna e externa

NICOM, Direcdo Académica e Direcéo

Administrativa

Implantagéo da ouvidoria como canal de
comunicacgéo

NICOM e Direcdo Administrativa

Programa de acompanhamento do egresso

CPA, secretaria e Diregdo Acadé
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Implantacdo do programa de monitoria e de
nivelamento

Secretaria, Coordenadores e Direcao
Académica e Dire¢do Administrativa

Divulgacdo do Programa de Monitoria

Coordenadores e Dire¢ao académica

Divulgacao do Programa de apoio a participacao
em eventos

Coordenadores e Dire¢ao académica

Atualizacéo e ampliagdo do acervo da biblioteca

Biblioteca e Direcdo administrativa

Revisdes nos bebedouros

Manutencéo e Direcdo administrativa

Manutencdo das instalac@es sanitarias

Manutencéo e Direcdo administrativa

Organizacao das vagas do estacionamento principal

Manutencéo e Diregdo administrativa

Vagas exclusivas para portadores de necessidades
especiais no estacionamento interno da instituigdo

Manutencéo e Direcdo administrativa

Placas tateis em braile em relevo escadas e
banheiros, instalacdo e adaptacdo de sanitarios,
alarme audiovisual sem fio para sanitéario acessivel

Manutencéo e Direcdo administrativa

Isolamento acustico da biblioteca

Manutencéo e Dire¢do administrativa

Adequacéo do auditorio Jamil Salomé&o

Manutencéo e Dire¢do administrativa

Espacos reservados para deficientes no auditorio
Jamil Saloméo

Manutencéo e Diregdo administrativa

Instalacéo de ventiladores em salas de aulas

Manutencéo e Diregdo administrativa

Ingresso docente por meio de concursos de titulos e
prova didatica

Recursos Humanos, Direcdo Académica
e Direcdo Administrativa

Ampliagéo dos docentes com regime parcial e
integral

Recursos Humanos, Dire¢cdo Académica
e Direcdo Administrativa

Programa de capacitacdo voltada para os
colaboradores

Recursos Humanos e Direcéo
Administrativa

AM

Faculdade de Americana

www.fam br

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social



31

CPA — Comisséao Propria de Avaliagcédo

Adequacéo de equipamentos de informatica

Tecnologia da Informacéo e Direcdo
Administrativa

Atualizacdo constante do sistema operacional

Tecnologia da Informacéo e Direcéo
Administrativa

Acesso a internet diferenciado para docentes

Tecnologia da Informacéo e Direcdo
Administrativa

Implantacdo de novos laboratérios de informatica e
a modernizacdo dos demais

Tecnologia da Informacéo e Direcdo
Administrativa

Melhorias do suporte técnico do Portal FAM e
treinamentos para 0s USUarios

Tecnologia da Informagéo e Diregédo
Administrativa

Melhorias sistematicas no sistema de rede wi-fi

Tecnologia da Informacéo e Direcao
Administrativa

Treinamento e apoio técnico fornecido pelo
departamento de informatica

Tecnologia da Informacéo e Direcdo
Académica

Instalagdo de aparelhos multimidias em todas as
salas de aula

Tecnologia da Informacdo e Manutengéo
e Direcdo Administrativa

Ampliacdo e detalhamento da coleta de dados
qualitativos para pesquisas da CPA

Tecnologia da Informacéo, CPA e
Direcdo Académica e Administrativa

Investimentos em infraestrutura para a
implementagdo de novos cursos

Direcdo Académica e Direcédo
Administrativa

Colocacéo de piso tatil e instalacdo de elevadores

Direcdo Académica e Direcédo
Administrativa

Consolidagédo do programa de capacitacdo docente

Direcdo Académica e Direcédo
Administrativa

Ambulatério de enfermagem

Direcdo Académica e Diregdo
Administrativa

Implantagédo do programa de apoio
psicopedagdgico ao aluno

Direcdo Académica e Diregdo
Administrativa

Implementacgdo do nucleo de apoio a capacitacdo
docente (NADC)

Direcdo Académica e Diregéo
Administrativa

Atendimento as pessoas portadoras de transtorno
de espectro autista

Direcdo Académica e Diregéo
Administrativa
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Tabela 02: Resumo das a¢bes de melhorias institucionais reportadas no segundo semestre de
2020

ACAO DE MELHORIA REALIZADA NA FAM RESPONSAVEL

Reforma dos banheiros, com novos espelhos, suportes

para bolsas e substituicdo de saboneteiras dos banheiros Diregdo Administrativa e Manutengao

Vistoria periodica da limpeza dos banheiros Diregdo Administrativa e Setor de

Limpeza
Manutencéo periddica de bebedouros Direcdo Administrativa e Manutencéo
Instalacdo de novos bebedouros na praca central Direcdo Administrativa

Reforma dos telhados do bloco 01 com aplicagdo de
isolamento térmico e acustico e programacdo de reforma | Direcdo Administrativa
dos demais blocos

Construcdo da nova recepcdo da FAM Direcdo Administrativa
Construcédo da nova portaria Direcdo Administrativa
Melhorias na sinalizacdo interna e externa da FAM NICOM

Melhorias na iluminacgéo no entorno da FAM Dire¢do Administrativa

Melhorias no atendimento do setor social, académico e

. ; Gestores de areas e NICOM
financeiro

Coordenadores, CPA e Direcdo

Acdes de acolhimento de novos alunos o
Académica

Divulgacdo do Programa de Monitoria, do Programa de
apoio a participacdo em eventos e da revista Ciéncia & | Coordenadores e Dire¢do académica
Inovagao

Adequacdo de equipamentos de informatica e ampliacdo

. . Tecnologia da Informacéo
dos servicos online

Reunides de sensibilizacdo sobre importancia das|Coordenadores, gestores, NICOM,
pesquisas e acOes de melhorias e apresentacdo dos|CPA e Direcdo Académica e
resultados da Autoavaliacdo em reunides e site Administrativa

Com relacdo a infraestrutura, periodicamente foram realizadas melhorias na infraestrutura, tais como
a realizacdo de isolamento acustico da biblioteca; a readequacdo do auditério de acordo com as
necessidades da IES para eventos de capacitacdo profissional, semana de estudos e pa3
envolvendo a comunidade interna e externa; melhorias do suporte técnico de

FAM e treinamentos para os usuarios; melhorias sistematic i
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melhorando o atendimento as salas de aulas e espagos de convivéncia; a realizacdo de investimentos
na atualizacdo de servidores e no aumento da capacidade de transferéncia de dados; a instalagéo de
aparelhos multimidias em todas as salas de aula; atualizacdo e ampliacdo do acervo da biblioteca,
com destinacdo or¢camentaria; melhoria nos equipamentos acusticos em algumas salas de aulas e
instalacdo de ventiladores edlicos em salas de aulas, de acordo com a demanda detectada; implantacdo
de total acessibilidade arquitetdnica com a eliminagdo das barreiras ambientais fisicas.

Concluindo, a IES tem melhorado a gestdo académico-administrativa no periodo analisado,
cumprindo com os objetivos tragados no PDI, o que pode ser verificado através dos conceitos obtidos
pela IES nas avaliacGes externas, Enade/ CPC/ IGC que demonstram uma melhoria na qualidade do
ensino e da instituicdo como um todo.

Complementando o presente relatério, além dos eixos avaliativos, também foram objetos de pesquisa
em 2020: a autoavaliacdo; a avaliacdo de disciplina; a avaliagdo das turmas; a avaliacdo dos
coordenadores, avaliacdes especificas (TI) e grupos focais. A autoavaliacdo, voltada para o corpo
técnico administrativo, corpo discente, corpo docente, coordenadores, professores e tutores, tem
como objetivo principal estabelecer a cultura da autoavaliacdo e andlise critica. A avaliacdo das
disciplinas presenciais e em EAD ¢ realizada pelo corpo discente, que visa buscar subsidios para
acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagdgico de curso. A avaliacdo das turmas é realizada
pelo corpo docente e tutores. A avaliacdo da gestdo do curso é realizada pelo corpo discente, docente
e tutores. A CPA ainda realiza a avaliacdo de egressos, avaliagdo de formandos, avaliagdo com
membros da sociedade civil e de empresas conveniadas de estagio. Essas avaliacbes ocorrem
semestralmente e os relatérios produzidos visam trazer subsidios para a direcdo académica e
coordenadores de cursos para analise e tomada de decisdes junto com o Nucleo Docente Estruturante
e Colegiado de cursos.

7. Considerac0es Finais

O Programa de Avaliacdo Institucional explicita o desejo da direcdo da Faculdade de Americana e
comunidade académica em dar seguimento ao processo de Autoavaliacdo Institucional, baseado na
crenga de que o processo de avaliagdo, presente em todas as areas de atividade humana, quando
conduzido de forma adequada, traz beneficios para todos os envolvidos.

A presente estratégia se baseia no fato que, ao final da avaliacdo institucional, é necessaria uma
reflexdo sobre o processo avaliativo, visando a sua adequacdo e continuidade. Assim, uma analise
das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados permitira planejar agoes
futuras. Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si € de grande valor para a FAM, como se torna um balizador da avaliacdo
externa, prevista no SINAES.

Ao longo do periodo analisado, os diagndsticos realizados pela CPA e os apontados pelos avaliadores
externos embasaram a tomada de decisbes da IES em acOes académico-administrativas, que
evidenciam melhorias junto aos cursos de graduacao e pos-graduacao ofertados, como apresentado
na tabela 11. Contudo, deve permanecer claro que, como projeto, esse deve ser constantemente
avaliado quanto a sua viabilidade de implementacéo e de sua capacidade para produzir os resultados
desejados devendo, quando oportuno e conveniente, ser redirecionado.
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