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1. Introducao

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas do contexto social e contribuir para a
transformacéo da realidade da regido e do Brasil. Para atingir esse objetivo, a FAM tem realizado
atividades de autoavaliacdo direcionadas pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA).

Em dezembro de 2021, a FAM contava com 142 profissionais em seu quadro docentes. O corpo
discente em 2021 era composto por 3.428 alunos na graduacdo, 152 na p6s-graduacédo e 112 alunos
de cursos de EAD. O corpo técnico administrativo em 2021 era composto por 165 colaboradores.

O publico-alvo da FAM é formado por concluintes do ensino médio e profissionalizante e também
por profissionais que buscam qualificacdo profissional através de cursos superiores de qualidade.

A CPA da Faculdade de Americana cumpre o desafio de realizar uma Avaliagdo Institucional
construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliacdo permanente, de modo a sensibilizar e
envolver continuamente a comunidade académica nas discussdes e analises.

O presente documento apresenta o0 Resumo do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Americana — FAM do ano de 2021, a fim de atender ao disposto pelo Sistema Nacional
de Educacdo Superior - SINAES (Lei N° 10.851/04) e suas altera¢des, considerando a Nota Técnica
N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboragdo dos relatorios de
autoavaliacéo das IES.

Identificacdo da Instituicao

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50

Mantida: FAM - Faculdade de Americana — Codigo 1310

Av. Joaquim Boer, 733 - Jardim Luciene - Americana/SP
Credenciada pela Portaria MEC n°. 766/99 - DOU 18/05/99
Recredenciada pela Portaria MEC 1454/16 — DOU 13/12/2016
Credenciada para EAD pela Portaria MEC 335/17 - DOU 13/03/2017

2. Metodologia da Avaliagéo
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Em 2021, de acordo com o previsto no instrumento de avaliacdo institucional interna e seguindo o
calendario acima, a CPA deu continuidade ao processo avaliativo, coletando dados sobre 0s eixos
avaliativos 1, 2, 3, 4 e 5, como descrito abaixo na metodologia da avaliacdo por eixos, e realizou
andlises quali-quantitativas dos relatérios gerais e de curso, gerando informacBes que foram
analisadas e discutidas com os diferentes segmentos envolvidos e com a diregdo administrativa e
académica.

A etapa de sensibilizacdo do Programa de Autoavaliagdo abrangeu a divulgacéo digital no Portal
FAM das pesquisas, por meio de reunides especificas com gestores, discentes, coordenadores e
docentes para a apresentacdo do planejamento das pesquisas, das redes sociais e por acdes
empreendidas pelo Ndcleo Integrado de Comunicacdo e Marketing (NICOM). Ainda, o
acompanhamento e evolucgéo das pesquisas sdo apresentados mensalmente em reunides de colegiado
académico.

Para o presente ciclo avaliativo (2021 a 2023), as questdes para realizagdo das pesquisas de forma
semestral foram disponibilizadas por periodo Unico de trinta dias em cada semestre letivo. No
primeiro semestre de 2021, as perguntas elaboradas para o questionario avaliativo foram
reestruturadas, com base nas fragilidades apontadas no triénio anterior e serdo mantidas para 2022 e
2023. Adotou-se essa reorganizagdo tendo em vista que um questionario muito extenso foi apontado
pela comunidade interna como uma fragilidade no processo de autoavaliacdo institucional, sendo um
desestimulo a participacéo.

Coleta de Dados

Foram realizadas coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletrdnicos,
disponibilizados no Portal FAM, prevendo a elaboracdo de questdes diferentes sobre as
particularidades de cada grupo. Em todas elas, ndo se preveé identificacdo pessoal, garantindo o sigilo
e a liberdade de resposta aos respondentes. E fundamental registrar que a comunidade n&o é obrigada
a responder o questionario, sendo a participacdo voluntaria e garantido o anonimato ao respondente.

A coleta de respostas foi realizada pelo portal FAM e permitiu o0 acesso de toda a comunidade
académica e técnico-administrativa. Para o corpo técnico-administrativo foram disponibilizados
computadores no laboratério de informatica da instituicdo e pessoal de apoio, bem como foi
organizada uma escala para atendimento de colaboradores que ndo utilizam computadores em
ambiente de trabalho e que ndo possuem acesso ao portal. J& o corpo docente, discente e tutores
utilizam o portal FAM como ferramenta de trabalho e ensino-aprendizagem.

Andlise dos Resultados

Apbs a finalizacdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam visualizar
os resultados gerais da avaliacdo institucional por meio de um ambiente disponibilizado no site da
FAM. Além dos relatdrios disponibilizados no site FAM, a CPA realizou a apresentacdo dos
resultados gerais e por curso, em reunides com os gerentes dos departamentos e coordenadores dos
cursos da FAM, com os docentes na reunido de planejamento institucional e com os representantes
de turmas dos cursos.
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3. Desenvolvimento e Andlise dos dados

A CPA da Faculdade de Americana apresenta, por meio deste relatorio, uma descri¢do e uma analise
critica do processo de avaliacdo interna realizado na IES no ano de 2021, contemplando os eixos 1 a
5 da avaliacdo institucional.

Nesse contexto, 0 presente relatorio apresenta os resultados das avaliagfes bem como as fragilidades
e potencialidades apontadas por cada segmento da comunidade e uma explanagdo das agdes de
melhorias propostas pelos diferentes setores, além de a¢fes concretas ja realizadas.

E importante ressaltar que o referido relatdrio se refere ao periodo da pandemia de COVID-19, tendo
parte das atividades académicas ocorrendo de forma presencial e parte de forma remota. Ainda, 0s
colaboradores estavam em atividade presencial, bem como coordenadores. Esse periodo pode trazer
distorcBes de dados e resultados, considerando que muitos discentes e docentes estavam atuando de
forma remota.

3.1. Pesquisa dos Eixos 1 a 5 — 1° Semestre de 2021

Questionario — Discentes

Eixo 1:Planejamento e Avaliagéo Institucional

1.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do
seu curso ou avaliagGes de cursos)?

2.0s resultados das avaliacdes da CPA sédo divulgados?

Eixo 2:Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliacOes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

4.\océ conhece as acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao do
meio ambiente promovidas pela FAM?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.0s canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site, redes sociais, portal
académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, entre outros) séo
eficientes?

6.VVocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

7.Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, sSeminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4:Politicas de Gestao
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8.Vocé conhece o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do seu curso na FAM?

9.Vocé conhece a revista Ciéncia & Inovagéo, publicada pela FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

10.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

11.0 ambulatorio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos alunos?

12.0s laboratorios de informatica da FAM atendem as suas necessidades nas aulas?

13.0s laboratorios de informética da FAM atendem as suas necessidades como usuario fora das
aulas?

Questionario - Coordenadores/Professores e Tutores

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

01.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliacGes realizadas pelo MEC (ENADE do
seu curso ou avaliagGes de cursos)?

02.0s resultados das avaliacbes da CPA sdo divulgados?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

03.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliacGes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

04.Vocé conhece as ac¢des culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacao do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 3 — Politicas Académicas

05.Vocé conhece o Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM?

06.Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

Eixo 4 — Politicas de Gestao

07.Vocé conhece a Direcdo Administrativa da FAM?

08.Vocé conhece a direcdo académica da FAM?

Eixo 5 - Infraestrutura

09.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

10.0s laboratorios de informatica da FAM atendem as necessidades das suas aulas?

11.A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos professores
atende as suas necessidades?




Mantida pela Associacdo Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n°® 766/99 | DOU 18/05/99
EA l(\: ULDADE

F
D MERICANA

Questionario — Técnico Administrativo

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

1.VVocé conhece a importancia das avaliagdes que o MEC realiza e o impacto direto nos cursos da
FAM (avaliagdes: ENADE, visita in loco da Comissao do MEC na FAM)

2.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avalia¢cdes do MEC?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliacGes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

4.Vocé conhece as acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacédo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

Eixo 4:Politica de Gestao

5.Vocé conhece a politica de formacéo e capacitacdo continuada da FAM?

Eixo 5:Infraestrutura

6.0 ambulatério de enfermagem da FAM atende as necessidades dos funcionarios?

7.0s espacos para descanso e refeicdes, com relacdo ao mobiliario, aos equipamentos disponiveis e
materiais de uso coletivo da FAM atendem as suas necessidades?

Apresentamos a seguir os dados coletados

Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo discente no primeiro semestre de 2021

Q |ENUNCIADO A B C D E F

Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados
das avaliagOes realizadas pelo MEC (ENADE

1 do seu curso ou avaliagOes de cursos)? 278 140 |74 160 |1331
Os resultados das avaliacbes da CPA séo
2 divulgados? 357 |144 |95 137 486 | 757

Considerando as sugestBes apontadas nas
AvaliagOes Institucionais de anos anteriores,
vocé observou alguma melhoria realizada pela
3 FAM? 231 |505 |167 |381 |[213 479

Vocé conhece as agdes culturais, artisticas, de
apoio a diversidade ou voltadas & preservagédo
4 do meio ambiente promovidas pela FAM? 159 223 (635 |84 873

5 Os canais de Comunicagdo da FAM com a 1066 [434 |[114 |68 290
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comunidade interna (site, redes sociais, portal
académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM,
informativos, divulgacdo dos cursos, entre
outros) sao eficientes?

Vocé conhece o Programa de Monitoria do
6 curso que vocé frequenta na FAM? 299 379 415 |644 |232

Vocé conhece o Programa de apoio a
participacdo de eventos externos (congressos,
seminarios, viagens de estudo e visitas

7 técnicas) da FAM? 254 (246 365 |742 |362
Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de Curso

8 (PPC) do seu curso na FAM? 248 283 281 |773 |383
Vocé conhece a revista Ciéncia & Inovacéo,

9 publicada pela FAM? 135 |72 218 [349 |300 |894
O acesso a internet na FAM atende as suas

10 |necessidades académicas? 461 |299 |128 (491 |589
O ambulatdrio de enfermagem da FAM atende

11 | as necessidades dos alunos? 352 |157 |80 33 409 |924
Os laboratorios de informéatica da FAM

12 |atendem as suas necessidades nas aulas? 580 [284 |231 |85 298 |476

Os laboratorios de informatica da FAM
atendem as suas necessidades como usuario
13 |fora das aulas? 576 [253 |229 |135 269 [492

Anélise dos dados e informacGes
A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes e fracos pela perspectiva do corpo discente,
com participacdo média de 64% dos mesmos.

Potencialidades e fragilidades

Para melhor demonstrar a percepc¢éo do corpo discente, no quadro a seguir apresenta-se 0s
resultados do primeiro semestre de 2021, sendo as potencialidades valores acima de 80% e as
fragilidades, valores abaixo de 50%.
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CPA_ENUNCIADO

QUESTAO

%2021

1\bc8 j& recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso

ou avaliacdes de cursos)? b 26
2.0s resultados das avaliagBes da CPA séo divulgados? A5 6013
3 Considerando as sugestdes apontadas nas Avaliacdes Institucionais de anos anteriores, vocé observou

alguma melnoria realizada pela FAM? = T4
4\bcé conhece as agBes culturais, artisticas, de apoio & diversidade ou voltadas & preservacéo do meio

ambiente promovidas pela FAM? 4 5518
5.0s canais de Comunicacdo da FAM coma comunidade interna (Site, redes sociais, portal académico, e-

mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgagdo dos cursos, entre outros) séo eficientes? S %%
6.\6cé conhece 0 Programa de Monitoria do curso que vocé frequenta na FAM? b= 6292
7\bcé conhece o Programa de apoio & participacdo de eventos extemos (congressos, semindrios, viagens

de estudo e visitas técnicas) da FAM? 2 58
8.\océ conhece o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do seu curso na FAM? 8= 5123
9.\cé conhece a revista Ciéncia & Inovacdo, publicada pela FAM? o5 B457
10.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas? 02 6439
11.0 ambulatdrio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos alunos? lp 9469
12.0s laboratorios de informatica da FAM atendemas suas necessidades nas aulas? DI 280
13.0s laboratdrios de informatica da FAM atendemas suas necessidades como usuario fora das aulas? Blp 8868

Potencialidades:

O aspecto considerado mais forte foi a eficiéncia dos canais de comunicacdo da FAM com
a comunidade interna (questdo 5 — eixo 3), com percentual de respondentes satisfeitos de 95%. O
atendimento das necessidades dos alunos pelo ambulatério de enfermagem da FAM, com 94% de
aprovacdo pelos discentes (questdo 11- Eixo 5), foi o segundo quesito mais bem avaliado pelos
alunos. Destaca-se ainda, no Eixo 5, a adequacdo dos laboratérios de informatica da FAM as

necessidades nas aulas, com 92% de aprovacao

Fragilidades:

Sdo consideradas fragilidades os indicadores com percentual de satisfacdo abaixo de 50%.
No primeiro semestre do ano de 2021, o Unico indicador apontado como fragilidade pelos discentes
foi 0 acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso ou avaliaces

de cursos.
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Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelo docentes e tutores no primeiro semestre de 2021
Q |ENUNCIADO A B C D E F

Vocé jé recebeu ou teve acesso aos resultados
das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE

1 do seu curso ou avaliagOes de cursos)? 63 14 1 2 1 15
Os resultados das avaliagdes da CPA sédo
2 divulgados? 30 53 0 0 2 11

Considerando as sugestdes apontadas nas
AvaliagOes Institucionais de anos anteriores,
voceé observou alguma melhoria realizada pela
3 FAM? 19 7 44 3 11 12
Vocé conhece as a¢des culturais, artisticas, de
apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo

4 do meio ambiente, promovidas pela FAM? 13 21 42 1 19
Vocé conhece o Programa de Monitoria do
5 curso que vocé frequenta na FAM? 23 35 20 18

Vocé conhece o Programa de apoio a
participagao de eventos externos (congressos,
seminarios, viagens de estudo e visitas

6 técnicas) da FAM? 10 24 26 27 9
Vocé conhece a Dire¢cdo Administrativa da

7 FAM? 49 7 22 7 11

8 Vocé conhece a dire¢do académica da FAM? 65 3 18 7 3
O acesso a internet na FAM atende as suas

9 necessidades académicas? 31 9 9 26 21
Os laboratérios de informatica da FAM

10 |atendem as necessidades das suas aulas? 25 7 10 5 23 25
A infraestrutura de informética
(computadores, impressora, internet) da sala

11 |dos professores atende as suas necessidades? |24 17 21 4 15 14

Analise dos dados e informacdes

A pesquisa obteve participacdo média de 58% de participacdo e possibilitou avaliar pontos
considerados como potencialidades e fragilidades segundo a perspectiva do corpo docente
(professores e tutores).

Potencialidades e fragilidades

Para analise do resultado foi elaborado o quadro abaixo com todos os percentuais de
respostas por questao.

10
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1.Vocé jd recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso

QUESTAO

% 2021

ou avaliagdes de cursos)? I 8438
1.0s resultados das avatiagdes da CPA séo divulgados? Uh 9763
3.Considerando as sugestdes apontadas nas Avaliapdes Institucionais de anos anteriores, vocé observou

alzuma methotia realizada pela FAM? 3 %643
4. Vocé conhece as agdes culturais, artisticas, de apoto 2 diversidade ou voltadas a preservagdo do meio

ambiente, promovidas pela FAM? if 80
3.Vocé conhece o Programa de Monitoria da FAM? S 8123

§.Vocé conhece o Programa de apoio 4 participacdo de eventos externos (congressos, semindrios, viagens
de estudo e visitas técnicas) da FAM?

1 Vocé conhece a Diregio Administrativa da FAM?

§.Voce conhece a diregio académica da FAM?

9.0 acesso 2 internet na FAM atends a5 suas necessidades académicas?

10.0s laboratorios de informatica da FAM atendem as necessidades das suas aulas?

11.A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos professores atende as
suas necessidades?

I I E EE
=

Potencialidades:

Os aspectos avaliados como mais fortes foram: o conhecimento das avaliagdes da CPA (Eixo
1), com 97% de satisfacéo, o conhecimento da direcdo académica (Eixo 4), com 97% de apontamentos
positivos e as melhorias realizadas pela FAM apds as sugestdes apontadas nas Avaliacdes

Institucionais dos anos anteriores (Eixo 2), com 96% de aprovacao.

Fragilidades

Sé&o consideradas fragilidades os indicadores com percentual de satisfacdo abaixo de 50%.
No periodo avaliado (primeiro semestre de 2021) todos os indicadores atingiram percentual acima de

50%. Assim, ndo foram apontadas fragilidades pelos docentes no periodo.

Resultados da avaliacdo dos eixos 1 a 5 pelos coordenadores no primeiro semestre de 2021

Q |ENUNCIADO A B C D E F
Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados
das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE
1 do seu curso ou avalia¢Oes de cursos)? 6 5 0 1 0 1
Os resultados das avaliagbes da CPA séo
2 divulgados? 5 8 0 0 0 0
Considerando as sugestdes apontadas nas
Avaliagdes Institucionais de anos anteriores,
vocé observou alguma melhoria realizada pela
3 FAM? 5 6 1 1 0 0
4 | Vocé conhece as agdes culturais, artisticas, de 3 7 2 0 1

11
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apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo
do meio ambiente, promovidas pela FAM?

Vocé conhece o Programa de Monitoria do
5 curso que vocé frequenta na FAM? 8 5 0 0
Vocé conhece o Programa de apoio a
participacao de eventos externos (congressos,
seminarios, viagens de estudo e visitas

6 técnicas) da FAM? 6 6 1 0 0
Vocé conhece a Direcdo Administrativa da

7 FAM? 11 2 0 0 0

8 Vocé conhece a dire¢do académica da FAM? 13 0 0 0 0
O acesso a internet na FAM atende as suas

9 necessidades académicas? 4 7 1 1 0
Os laboratérios de informatica da FAM

10 |atendem as necessidades das suas aulas? 6 4 0 0 3 0
A infraestrutura de informatica
(computadores, impressora, internet) da sala

11 |dos professores atende as suas necessidades? |4 5 0 2 2 0

Analise dos dados e informacdes
A analise, com participacdo média de 93%, possibilitou avaliar pontos considerados como
potencialidades e fragilidades, segundo a perspectiva dos coordenadores.

Potencialidades e fragilidadesPara analise do resultado foi elaborado o quadro abaixo com todos 0s
percentuais por quest&o.

12
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CPA_ENUNCIADO QUESTAO %2021

1.Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliades realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso

0u avaliagdes de cursos)? g @23
2.0s resultados das avaliagdes da CPA sdo divulgados? 21 100,00
3.Considerando as sugestdes apontadas nas AvaliagBes Institucionais de anos anteriores, vocé observou

alguma melhoria realizada pela FAM? I N3
4Mocé conhece as agdes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo do meio

ambiente, promovidas pela FAM? 4f 93l
5Mocé conhece o Programa de Monitoria da FAM? 5@ 100,00
6.Vocé conhece o Programa de apoio & participaéo de eventos externos (congressos, seminérios, viagens

de estudo e visitas técnicas) da FAM? 6/ 100.00
7.Mocé conhece a Diregdo Administrativa da FAM? % 10000
8.Mocé conhece a diregdo académica da FAM? 8|4 100.00
9.0 acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas? o %3t
10.0s laboratdrios de informética da FAM atendemas necessidades das disciplinas do(s) curso(s) que

vocé coordena? 10§ 10000
11 A infragstrutura de informatica (computadores, impressora, intemet) da sala dos coordenadores atende

as suas necessidades? 1§ 818

Potencialidades:

Do ponto de vista dos coordenadores de cursos, os aspectos considerados mais fortes foram,
respectivamente: o conhecimento das avaliagdes da CPA (Eixo 1), conhecimento do programa de
monitoria, conhecimento do programa de eventos externos (Eixo 3), conhecimento da direcdo
académica e direcdo administrativa e a satisfacdo com os laboratorios de informéatica com 100% (Eixo
4), todos esses quesitos com 100% de aprovacdo. Num modo geral, todos pontos avaliados na
pesquisa com os coordenadores no primeiro semestre de 2021 foram avaliados como potencialidades,
com indicadores com acima de 80% de aprovacao.

Fragilidades

Sé&o consideradas fragilidades os indicadores com percentual de satisfacdo abaixo de 50%.
No primeiro semestre do ano de 2021, ndo houve indicador apontado como fragilidade pelos
coordenadores apontado como fragilidade.

Resultados da avaliacéo dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico-administrativo no primeiro semestre
de 2021

Q |ENUNCIADO A B C D E F

Vocé conhece a importédncia das avaliagbes que o
MEC realiza e o impacto direto nos cursos da FAM
(avaliagbes: ENADE, visita in loco da Comisséo do

1 |MEC na FAM) 38 |2 2 0 4
Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das
2 |avaliagdes do MEC? 19 |4 3 0 15 |5

13



Mantida pela Associacdo Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n°® 766/99 | DOU 18/05/99
FACULDADE
DE AMERICANA

Considerando as sugestfes apontadas nas Avaliacbes
Institucionais de anos anteriores, vocé observou
3 |alguma melhoria realizada pela FAM? 14 |4 19 |4 0 5

Vocé conhece as agdes culturais, artisticas, de apoio
a diversidade ou voltadas a preservagdo do meio

4 |ambiente, promovidas pela FAM? 10 |8 11 |1 16
Vocé conhece a politica de formacéo e capacitacdo

5 |continuada da FAM? 8 9 2 20 |7
O ambulatério de enfermagem da FAM atende as

6 | necessidades dos funcionarios? 22 |10 |7 2 3 2

Os espacos para descanso e refei¢des, com relacéo ao
mobiliério, aos equipamentos disponiveis e materiais
de uso coletivo da FAM atendem as suas
7 |necessidades? 16 |11 |12 |5 2

Anélise dos dados e informacGes

A anélise possibilitou avaliar pontos considerados fortes ou fracos pela perspectiva do corpo
técnico-administrativo, com participacéo de 60 pessoas de um total de 118 colaboradores, perfazendo
uma participacdo média de 50% dos colaboradores.
Potencialidades e fragilidades

Para melhor demonstrar a percepcao do corpo técnico, no quadro a seguir apresenta-se as
potencialidades e fragilidades apontadas.

CPA_ ENUNCIADO QUESTAO %2021

1Vocé conhece a importancia das avaliages que o MEC realiza ¢ 0 Seu impacto direto nos cursos da FAM

(avaliacOes: ENADE, visita in loco da Comisséo do MEC na FAM). 1fh 10000
2.0s resultados das avaliagdes da CPA sdo divulgados? 15 6341
3 Considerando as sugestoes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores, vocé observou

alquma melhoria realizada pela FAM? I 9024
4.Vocé conhece as acGes culturais, artisticas, de apoio & diversidade ou voltadas & preservagdo do meio

ambiente, promovidas pela FAM? 4 62
5,océ conhece a politica de formacdo e capacitacéo continuada da FAM? 87
6.0 ambulatorio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos funcionérios? o %4
7.0s espagos para descanso e refeicdes, comrelacéo a0 mobiliario, a0$ equipamentos disponiveis e

materiais de uso coletivo da FAM atende as suas necessidades? i 86

Potencialidades:
O aspecto considerado potencialidade pelo corpo técnico foi 0 acesso aos resultados das
avaliagcOes realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso ou avaliagfes de cursos), (Eixo 1)
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considerando que 100% dos técnicos-administrativos demonstram conhecimento sobre o tema.
Ainda, 95% dos colaboradores informaram que o ambulatério de enfermagem da FAM (eixo 5)
atendem suas necessidades. Ainda entre as potencialidades, destaca-se o apontamento das melhorias
realizadas pela FAM ap0s as sugestdes apontadas nas AvaliagGes Institucionais de anos anteriores
(eixo 2) com 90% de satisfacdo dos técnicos-administrativos no primeiro semestre de 2021.

Fragilidades

O Unico indicador considerado fragil foi o conhecimento da politica de formacdo e
capacitacdo continuada da FAM (eixo 4), com apenas 48% dos respondentes satisfeitos.

3.2. Pesquisa dos Eixos 1 a 5 — 2° Semestre de 2021

Questionario — Discentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

1-Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e 1é/avalia os seus resultados?

2-Os resultados das avaliacBGes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituicdo
(instalacGes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3- As ac0es praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o conhecimento
nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e capacitados
para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana e regido?

4-Na FAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tdpicos
integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

Eixo 3: Politicas Académicas

5-A matriz curricular (disciplinas) do curso esta atualizada de acordo com as necessidades de
mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

6-A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) estad implantada de maneira:

7-As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de servigos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acdes com alunos
da educacédo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

8-Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psico pedagogico (PAPE);
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programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com 0s
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

9-Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

10-0O Programa de acessibilidade digital e atitudinal oferecidos aos alunos da FAM (Apoio psico
pedagdgico para inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista;
capacitacdo docente visando a incluséo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacédo do
Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) esta implantado de maneira:

11-O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada)
esta implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestao

12-A gestdo da coordenacdo do seu curso (disponibilidade e qualidade no atendimento aos alunos,
eficacia nos encaminhamentos, apoio pedagogico, proposta de melhorias) tem atuado de maneira:

13-Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, entre outros) estdo implantados de
maneira:

14-O atendimento na Secretaria Académica, incluindo a Central de Atendimento, da FAM tem
ocorrido de maneira:

15-0 atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem ocorrido de maneira:

16-0 atendimento no Setor Social da FAM tem ocorrido de maneira;

17-0 atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem ocorrido de maneira:;

Eixo 5: Infraestrutura

18-0 Portal FAM (visualizacdo das informacdes, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informacdo) atende as suas necessidades de maneira:

19-O site institucional (informacdo a comunidade interna e externa, visualizagdo das informacdes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

Questionario — Coordenadores

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA séo utilizados na melhoria da instituigéo e do seu

16



Mantida pela Associacdo Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n° 766/99 | DOU 18/05/99
FACULDADE
DE AMERICANA

curso (instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.As acOes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) que vocé coordena buscam produzir e
disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes,
atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Americana
e regido?

4.Na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena sdo propostas acOes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

Eixo 3: Politicas Académicas

5.A investigacdo cientifica na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena (Trabalhos de Conclusédo
de Cursos, projetos integradores, projetos experimentais, monografia, entre outros) esta
implantada de maneira:

6.As atividades de extensdo (atendimento e prestacao de servigos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acdes com alunos
da educacdo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena estéo
implantadas de maneira:

7.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - PAPE;
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcao de calouros e encontro com 0s
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

8.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

9.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM
e no(s) curso(s) que vocé coordena (Apoio psicopedagdgico para inclusdo de discentes com
deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a inclusao;
disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio da
biblioteca) estd implantado de maneira:

10.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada)
estd implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestao

11.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estdgio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitagdo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:
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12.Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagogico Institucional - PPI, regulamentos,
Manual do Coordenador / Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

13.0s cursos e treinamentos de capacitacdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s)
que vocé coordena e melhoram o seu desempenho académico?

14.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

15.0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

16.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

17.A revista Ciéncia & Inovagéo publicada pela FAM oferece espago para publicagéo de artigos
de alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

18.A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espaco para publicacdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de concluséo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

Eixo 5: Infraestrutura

19.0s laboratorios de préatica profissional ou especificos do(s) curso(s) que vocé coordena
(quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
equipamentos e/ou insumos) atendem as suas necessidades de maneira:

20.0 Portal FAM (visualizacdo das informacges, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informacdo) atende as suas necessidades de maneira:

21.0 site institucional (informacdo a comunidade interna e externa, visualizacdo das informacGes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

22.Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalacdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) que vocé
coordena de maneira:

Questionario — Docentes/Tutores

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituigdo e do seu curso, realizadas pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e I&/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA séo utilizados na melhoria da instituicdo e do seu
curso (instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.As acOes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) em que vocé esta atuando neste semestre
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buscam produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando
profissionais competentes, atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento
econémico e social de Americana e regido?

4.Na FAM e no(s) curso(s) que vocé atua neste semestre sdo propostas acgoes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, topicos
integradores, tdpicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

5.Na(s) disciplina(s) que vocé ministra neste semestre sdo propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

Eixo 3: Politicas Académicas

6.A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando esta atualizada de
acordo com as necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino
de forma:

7.A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros) estad implantada de maneira:

8.As atividades de extensdo (atendimento e prestacao de servigos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; agdes com alunos
da educacédo bésica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM estéo implantadas de maneira:

9.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - PAPE;
programas de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos
dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante (recepcao de calouros e encontro com 0s
coordenadores) na FAM estdo implantados de maneira:

10.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

11.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da
FAM (Apoio psicopedagogico para inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do
Espectro Autista; capacitacdo docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de
LIBRAS; adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) esta implantado de
maneira:

12.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacgdo continuada)
estd implantado de maneira:

Eixo 4: Politicas de Gestdo

13.A gestdo da coordenacdo (disponibilidade e qualidade no atendimento aos docentes e alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de informacGes, apoio pedagogico, proposta de
melhorias, atualizacdo de matriz curricular) do(s) curso(s) em que vocé esta vinculado tem atuado
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de maneira:

14.Vocé participa das decisdes do Colegiado do(s) curso(s) em que vocé esta atuando (reunides,
encaminhamento e retorno dos assuntos) de maneira:

15.0 Nducleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) em que vocé esta atuando (reunides,
atribuicOes, representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:

16.Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) (PPC) no(s) qual (is) voceé atua:

17.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM,
Estagio Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitacdo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:

18.Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, regulamentos,
Manual do Coordenador / Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

19.0s cursos e treinamentos de capacitacdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s) e
melhoram o seu desempenho académico?

20.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

21.0 atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem ocorrido de maneira:

22.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

23.A revista Ciéncia & Inovacéo publicada pela FAM oferece espaco para publicacdo de artigos
de alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

24.A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espaco para publicacdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de concluséo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

Eixo 5: Infraestrutura

25.0 Portal FAM (visualizacdo das informaces, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informacéo) atende as suas necessidades de maneira:

26.0 site institucional (informacdo a comunidade interna e externa, visualizacdo das informacGes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

27.Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
acervo, instalacfes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) em que
estd vinculado de maneira:

Questionario — Técnico Administrativo

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e de cursos, realizadas pela
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Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados?

2.0s resultados das avaliacOes internas da CPA séo utilizados na melhoria da instituicdo, dos
cursos e do departamento onde vocé trabalha (instalages, equipamentos, areas comuns, entre
outros)?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.Vocé concorda que a direcdo administrativa e a chefia/geréncia do seu departamento buscam
melhorias das condicdes de trabalho do seu departamento?

Eixo 4: Politicas de Gestao

4.0s cursos e treinamentos de capacitacdo para os funcionarios atendem as suas necessidades e
melhoram o seu desempenho?

5.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

6.A chefia/geréncia do departamento em que vocé trabalha atua com firmeza e bom senso?

7.Vocé participa das discussdes e das decisdes do departamento em que trabalha?

8.Vocé considera que existe integragédo entre os diferentes departamentos da FAM?

Eixo 5: Infraestrutura

9.0s equipamentos, mobiliarios, espaco de circulacdo, limpeza, iluminacdo e ventilacdo do seu
local de trabalho atende as suas necessidades de maneira:

10.As éareas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitdrios, sanitarios, areas de circulacao)
atendem as suas necessidades de maneira:

11.As condicOes de segurancga pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

12.Em sua opinido, as ferramentas de comunicacao entre os colaboradores, chefias/gerencias e
direcdo (e-mail, portal ou comunicados internos) atendem as necessidades do departamento onde
voceé trabalha de maneira:

13.As instalagOes sanitarias que voceé utiliza (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, acessibilidade, conservacao) atendem as suas necessidades de maneira:

Apresentamos a seguir os dados coletados

Resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo discente no segundo semestre de 2021

Q |ENUNCIADO A B C D E

Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da
1 instituicdo e do seu curso, realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) e Ié/avalia os seus resultados? 806 (829 [120 |128 |151
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Os resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados
2 na melhoria da instituicdo (instalacGes, equipamentos, areas
comuns, entre outros)? 774 563 |100 |257 |333

As acOes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam
produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos
3 do saber, preparando profissionais competentes, atualizados
e capacitados para colaborar com o desenvolvimento
econdmico e social de Americana e regido? 1575|237 |27 |25 |158

Na FAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou
propostas acdes, aulas ou atividades relacionadas aos
4 direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente
(NED, topicos integradores, topicos emergentes, filosofia e
ética, etc.)? 1580 (297 |31 |36 |77

A matriz curricular (disciplinas) do curso esta atualizada de
5 acordo com as necessidades de mercado de trabalho e com
foco na melhoria da qualidade de ensino de forma: 717 |799 (342 |63 |101

A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Concluséo
6 de Cursos, projetos integradores, projetos experimentais,
monografia, entre outros) estd implantada de maneira: 565 [707 [301 |76 |373

As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de
servigos gratuitos a comunidade externa, palestras e testes de
orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue;
acbes com alunos da educagdo basica; atendimentos a
7 comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de
Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM;
Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de
maneira: 679 |679 |265 |57 |342

Os programas de atendimento aos alunos (Programa de
Apoio Psicopedagdgico (PAPE); programas de nivelamento
(Matemaética e Lingua Portuguesa); banco de curriculos;
estudos dirigidos (NED) e o acolhimento ao ingressante
(recepcao de calouros e encontro com 0s coordenadores) na
FAM estdo implantados de maneira: 610 |695 |326 |60 |331

Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas,
9 minicursos, workshops, seminarios, entre outros) estdo
implantados de maneira: 672 |721 |363 |88 |178

O Programa de acessibilidade digital e atitudinal oferecidos
aos alunos da FAM (Apoio psicopedagodgico para inclusdo
de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro
Autista; capacitacdo docente visando a inclusdo;|515 |568 [266 [45 |628

10
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disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacéo do
Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) esta
implantado de maneira:

O Programa de acompanhamento do egresso da FAM
(empregabilidade, preparagéo para o mercado do trabalho,
relacdo com entidades de classe e empresas do setor,
formacéo continuada) esta implantado de maneira: 507 [655 [340 |92 410
A gestdo da coordenacdo do seu curso (disponibilidade e
qualidade no atendimento aos alunos, eficacia nos
encaminhamentos, apoio pedagoOgico, proposta de
melhorias) tem atuado de maneira: 826 |667 |321 |67 |124
Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e
plano de aulas no Portal FAM, Estagio Supervisionado, TCC
e Atividades Complementares, entre outros) estdo
implantados de maneira: 643 |769 (399 |49 (144
O atendimento na Secretaria Académica, incluindo a Central
de Atendimento, da FAM tem ocorrido de maneira: 666 |679 |390 |58 |210
O atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem
ocorrido de maneira: 616 |612 |338 |58 |377
O atendimento no Setor Social da FAM tem ocorrido de
maneira: 501 |526 |255 |44 |675
O atendimento no Setor de Informéatica da FAM tem
ocorrido de maneira: 517 [561 [273 |34 |616
O Portal FAM (visualizagdo das informagdes, envio de
18 |avisos, navegacdo, as ferramentas de busca, acesso a
informacdo) atende as suas necessidades de maneira: 671 |725 |456 (69 |80
O site institucional (informacdo a comunidade interna e
externa, visualizacdo das informacgdes, navegacédo,
ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios
de maneira: 627 |722 (434 |51 |167

11

12

13

14

15

16

17

19

Anélise dos dados e informacGes

A andlise dos dados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades na perspectiva do corpo discente, no segundo semestre de 2021. Nesse segmento da
FAM, ha um universo de 3.352 alunos. Destes, 2.034 discentes participaram da avalia¢do, o que
corresponde a 60% do total.

Potencialidades e fragilidades

Para melhor demonstrar a percepc¢éo do corpo discente, no quadro a seguir apresenta-se 0S
indicadores.
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1-Vacé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituicio e do seu curso, realizadas pela Comissio
Propria de Avaliagdo (CPA) e 1é/avalia os seus resultados?

% 2021

032

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituigo (instalagdes,
equipamentos, reas comuns, entre outros)?

930

3- As acdes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o conthecimento nos
diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e capacitados pata colaborar
com o desenvolvimento econdmico e social de Americana e regido?

972

4-NaFAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou propostas agdes, aulas ou atividades relacionadas
aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, topicos integradores, topicos
emergentes, filosofia e ética, etc.)?

084

3-A matriz curricular {disciplinas) do curso estd atualizada de acordo com as necessidades de mercado de
trabatho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

§-A investigagio cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores, projetos
expetimentais, monografia, entre outros) estd implantada de maneira:

034

T-As atividades de extensio (atendimento e prestagdo de servigos gratuitos 2 comunidade extemna,
palestras e testes de orientagdo profissional; campanhas de doagdo de sangue; agdes com alunos da
educacdo basica; atendimentos & comunidade: Clinica SIA (Servigo Integrado de Atengdo), Nucleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Bance de Cuniculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM; Faculdade
Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

966

§-0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psico pedagogico (PAPE): programas de
nivelamento (Matematica e Lingua Porfuguesa); banco de cumiculos; estudos dingidos (NED) e o
acolhimento ao ingressante (recepedo de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo
implantados de maneira:

96.3

9-0s eventos intemnos da FAM (palestras, semanas de reas, mini-cursos, wotkshops, seminarios, entre
putros) estdo implantados de maneira:

932

10-0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal oferecidos aos alunos da FAM (Apoio psico
pedagogico para inclusdo de discentes com deficiéneia e com Transtomo do Espectro Autista; capacitagio
docente visando a inclusdo; disponibilizacio de intérprete de LIBRAS; adequagio do Portal, programas e
softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de maneira:

10

96.3

11-0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacio para o mercado do
trabatho, relacio com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada) estd implantado de
maneira:

11

042

12-A gestio da coordenacio do seu curso (disponibilidade e qualidade no atendimento aos alunes, eficicia
nos encaminhamentos, apoio pedagogico, proposta de melhonias) tem atuado de maneira;

12

06.4

13-0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, entre outros) estio implantados de maneira:

13

974

14-0 atendimento na Secretaria Académica, ncluindo a Central de Atendimento, da FAM tem ocomdo de
maneira;

14

26.3

15-0 atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem ocorrido de maneira:

13

264

16-0 atendimento no Setor Social da FAM tem ocotrido de maneira:

16

96.7

17-0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocormido de maneira:

17

913

18-0 Portal FAM (visualizagio das informacdes, envio de avisos, navegacio, as ferramentas de busca,
acesso 4 informagdo) atende as suas necessidades de maneira;

18

06.4

19-0 site institucional (informagdo 2 comunidade intema e externa, visualizagdo das informagdes,
navegzacio, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usudrios de maneira:

19

= |2 = (2 (2 |2 |2

912
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Potencialidades

Sdo destacados como potencialidades os itens mais bem avaliados, que incluem a promocéo
de acbes em direitos humanos, igualdade étnico-racial , meio-ambiente, filosofia e ética pela FAM,
com 98% de aprovacédo, a melhoria no atendimento do Setor de Informatica da FAM, com 97% de
aprovacdo e as melhorias no Portal Académico (plano de ensino, plano de aulas, Portal FAM,
Estégios), com 97% de aprovacao pelos discentes.

Fragilidades
Sdo consideradas fragilidades os indicadores com percentual abaixo de 50%, e neste caso,
para 2021-2 ndo houve nenhum indicador com este percentual de avaliacao.

Resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelos docentes/tutores no segundo semestre de
2021

Q |ENUNCIADO A B C D E F

Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da
instituicdo e do seu curso, realizadas pela Comisséao

1 Propria de Avaliacdo (CPA) e lé/avalia os seus
resultados? 62 13 3 6 3
Os resultados das avaliagdes internas da CPA sé&o

) utilizados na melhoria da instituicdo e do seu curso

(instalacGes, equipamentos, areas comuns, entre
outros)? 39 28 2 8 10

As acoes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) em
gue vocé estd atuando neste semestre buscam
produzir e disseminar o conhecimento nos diversos
3 campos do saber, preparando profissionais
competentes, atualizados e capacitados para
colaborar com o desenvolvimento econémico e
social de Americana e regido? 78 4 0 0 5

Na FAM e no(s) curso(s) que vocé atua neste
semestre sdo propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade
étnico-racial e meio ambiente (NED, topicos
integradores, topicos emergentes, filosofia e ética,
etc.)? 57 |12 |4 7 7

Na(s) disciplina(s) que vocé ministra neste semestre
sdo propostas acdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade
étnico-racial e meio ambiente? 48 19 11 4 0 5

6 A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) em 34 |40 9 2 2
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gue voceé esta atuando esta atualizada de acordo com
as necessidades de mercado de trabalho e com foco
na melhoria da qualidade de ensino de forma:

A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de
Conclusdo de Cursos, projetos integradores,
projetos experimentais, monografia, entre outros)
estd implantada de maneira:

20

33

17

15

As atividades de extensdo (atendimento e prestacao
de servicos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional,
campanhas de doagéo de sangue; a¢cbes com alunos
da educacdo bésica; atendimentos a comunidade:
Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo), Nucleo
de Praticas Juridicas; Bringuedoteca; Banco de
Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM;
Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo
implantadas de maneira:

29

28

10

20

Os programas de atendimento aos alunos (Programa
de Apoio Psicopedagdgico - PAPE; programas de
nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa);
banco de curriculos; estudos dirigidos (NED) e o
acolhimento ao ingressante (recepc¢éo de calouros e
encontro com 0s coordenadores) na FAM estdo
implantados de maneira:

23

29

25

10

Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de
areas, minicursos, workshops, seminarios, entre
outros) estdo implantados de maneira:

26

35

15

11

O Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos
alunos com necessidades especiais da FAM (Apoio
psicopedagdgico para inclusdo de discentes com
deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista;
capacitacdo  docente visando a inclusdo;
disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS;
adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio
da biblioteca) esta implantado de maneira:

20

20

41

12

O Programa de acompanhamento do egresso da
FAM (empregabilidade, preparagéo para o mercado
do trabalho, relagdo com entidades de classe e
empresas do setor, formagcdo continuada) esta
implantado de maneira:

18

20

13

35

13

A gestdo da coordenacdo (disponibilidade e

56

24
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qualidade no atendimento aos docentes e alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de
informacgdes, apoio pedagdgico, proposta de
melhorias, atualizacdo de matriz curricular) do(s)
curso(s) em que voceé estd vinculado tem atuado de
maneira:

14

Vocé participa das decisdes do Colegiado do(s)
curso(s) em que vocé esta atuando (reunides,
encaminhamento e retorno dos assuntos) de
maneira:

39

33

15

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s)
curso(s) em que vocé estd atuando (reuniGes,
atribuicdes, representatividade, encaminhamento e
retorno dos assuntos) atua de maneira:

37

29

13

16

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s)
(PPC) no(s) qual (is) vocé atua:

27

40

12

17

Os procedimentos académicos da FAM (plano de
ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estégio
Supervisionado, TCC e Atividades
Complementares, solicitacéo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica, entre
outros) estdo implantados de maneira:

35

40

18

Vocé conhece o0s documentos institucionais da
FAM, como Regimento, Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, regulamentos, Manual do
Coordenador / Manual do Docente / Manual do
Tutor da FAM:

20

37

25

19

Os cursos e treinamentos de capacitacao continuada
atendem as necessidades do(s) curso(s) e melhoram
0 seu desempenho académico?

45

16

11

20

O atendimento na Secretaria Académica da FAM
tem ocorrido de maneira:

34

27

17

21

O atendimento no Setor de Informética da FAM tem
ocorrido de maneira;

27

34

12

12

22

O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH)
da FAM tem ocorrido de maneira:

40

37

23

A revista Ciéncia & Inovagédo publicada pela FAM
oferece espaco para publicacao de artigos de alunos
e professores. Sobre a revista da FAM:

12

49

11

11

24

A revista de Trabalhos Académicos publicada pela

18

45

13

11
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FAM oferece espaco para publicacdo de trabalhos
académicos realizados pelos alunos e também dos
melhores trabalhos de conclusdo de curso. Sobre a
revista de Trabalhos Académicos da FAM:

25

O Portal FAM (visualizagéo das informagdes, envio
de avisos, navegacdo, as ferramentas de busca,
acesso a informacéo) atende as suas necessidades de
maneira:

33

36

13

26

O site institucional (informacdo a comunidade
interna e externa, visualizagdo das informacoes,
navegacdo, ferramentas de busca) atende as
necessidades dos usuarios de maneira:

27

37

13

27

Em sua opinido, os investimentos em melhorias e
expansdo da infraestrutura (equipamentos, acervo,
instalac@es fisicas) e recursos humanos atendem as
necessidades do(s) curso(s) em que esta vinculado
de maneira:

23

33

18

Anélise dos dados e informacGes

A andlise dos resultados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades pela perspectiva dos docentes e tutores. Nesse segmento da FAM, no segundo semestre
de 2021, havia um universo de 158 colaboradores, no inicio do semestre letivo. Destes, 87
participaram efetivamente da avaliacdo, correspondendo a 55% do total.

Potencialidades e fragilidades
Para melhor demonstrar a percepcao dos docentes/tutores, nos quadros a seguir apresentam-
se as potencialidades e fragilidades apontadas.
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1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituigio e do seu curso, realizadas pela Comissio
Propria de Avaliagiio (CPA) e 1&/avalia os seus resultados?

% 2021

92.86

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA s3o utilizados na melhona da instituigdo e do seu curso
(instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

97.10

3.As agdes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) em que vocé esta atuando neste semestre buscam
produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais
competentes, atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de
Americana e regido?

4Na FAM e no(s) curso{s) que vocé atua neste semestre sdo propostas agdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, topicos integradores,
topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

94352

3 MNais) disciplina(s) que vocé ministra neste semestre s3o0 propostas agdes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

3590

G.A matriz curmcular {disciplinas) do{s) curso(s) em que vocg esta atuando esta atualizada de acordo com as
necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhonia da qualidade de ensino de forma:

97.63

T.A investigagdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores, projetos
expenmentais, monografia, entre outros) esta implantada de maneira:

97.22

8.As atividades de extensdo (atendimento e prestagio de servigos gratuitos 4 comunidade externa,
palestras e testes de onentagio profissional; campanhas de doagio de sangue; agdes com alunos da
educagio basica; atendimentos a comunidade: Clinica SLA (Servigo Integrado de Atengio), Nuacleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM; Faculdade
Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

9.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - PAPE; programas de
nivelamento (Watematica e Lingua Portuguesa); banco de cumiculos; estudos dirgidos (WNED) e o
acolhimento ao ingressante (recepgdo de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo
implantados de maneira:

9839

10.0s eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, wortkshops, seminarios, entre
outros) estdo implantados de maneira:

10

9620

11.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM (Apoio
psicopedagdgico para inclusio de discentes com deficidncia e com Transtormo do Espectro Autista:
capacitagio docente visando a inclusio; disponibilizagio de intérprete de LIBELAS; adequacido do Portal,
programas e softwares: apoio da biblioteca) esta implantado de maneira:

11

12.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagio para o mercado do
trabalho, relagio com entidades de classe e empresas do setor, formagio continuada) esta implantado de
maneira:

12

98.08

13.A gestdo da coordenagdo (disponibilidade e qualidade no atendimento aos docentes e alunos, eficdcia
nos encaminhamentos e divulgagio de informacdes, apoio pedagogico, proposta de melhonas, atualizagio
de matriz curricular) do(s) curso(s) em que vocé estd vinculado tem atuado de maneira:

13

98.80

14 Vocé participa das decisdes do Colegiado do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides,
encaminhamento e retomo dos assuntos) de maneira:

14

9412

15.0 Micleo Docente Estruturante (WDE) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides. atribuigdes,
representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:

13

98.63

16.Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) (FPC) no(s) qual (is) vocé atua:

16

D2 |2 (D

92.94

17.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitagdo de provas, encaminhamentos para a
secretaria académica, entre outros) estio implantados de maneira:

17

=

98.82

18.Voceé conhece os documentos institucionais da FAM, como Fegimento, Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPL regulamentos, Manual do Coordenador /
Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

18

96.47

19.0s cursos e treinamentos de capacitagio continuada atendem as necessidades do{s) curso(s) e
melhoram o seu desempenho académico?

12

o1.04

20.0 atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocomdo de maneira:

20

100.00

21.0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocormdo de maneira:

97.33

22.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (FH) da FAM tem ocormido de maneira:

100.00

23.A revista Ciéncia & Inovagdo publicada pela FAM oferece espago para publicagdo de artigos de alunos
e professores. Sobre a revista da FAM:

2 (2222 D

5472

24 A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espago para publicagdo de trabalhos
académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusio de curso. Sobre a
revista de Trabalhos Académicos da FAM:

=

82.89

25.0 Portal FAM (visualizagdo das informagdes, envio de avisos. navegagio. as ferramentas de busca,
acesso a informacio) atende as suas necessidades de maneira:

23

96.47

26.0 site institucional (informagdo 4 comunidade interna e externa, visualizagdo das informagdes,
navegagio, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuanos de maneira:

97.47

27 Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expans&o da infraestrutura (equipamentos, acervo,
instalagdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) em que estd vinculado de
franeita:

27

9487
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Potencialidades:

Os principais aspectos considerados potencialidades pelo corpo académico foram: a
producdo e disseminacdo de conhecimento (Eixo 2), a adequagdo e conhecimento do programa de
acessibilidade digital e atitudinal (Eixo 3), as atividades de extensdo (Eixo 3), o atendimento do RH
(Eixo 4) e atendimento pela Secretaria Académica (Eixo 4) todos com 100% de aprovagdo pelos
docentes.

Fragilidades
Entre os docentes, nenhum item avaliado pode ser considerado uma fragilidade pelo
parametro previamente estabelecido e descrito na metodologia. Como pode ser observado no quadro
acima, ndo houve apontamento de fragilidade pelo segmento no periodo avaliado.

Resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelos coordenadores no segundo semestre de 2021

Q

ENUNCIADO

A B C D E

Vocé conhece as pesquisas de avaliacao interna da
instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e lé/avalia
0s seus resultados?

Os resultados das avaliagdes internas da CPA séo
utilizados na melhoria da instituicdo e do seu curso
(instalacGes, equipamentos, areas comuns, entre
outros)?

As acdes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s)
gue vocé coordena buscam produzir e disseminar o
conhecimento nos diversos campos do saber,
preparando profissionais competentes, atualizados
e capacitados para colaborar com o
desenvolvimento econdmico e social de Americana
e regiao?

11 0 0 0 0

Na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena sao
propostas acdes, aulas ou atividades relacionadas
aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e
meio ambiente?

11 0 0 0 0

A investigacdo cientifica na FAM e no(s) curso(s)
que vocé coordena (Trabalhos de Concluséo de
Cursos, projetos integradores, projetos
experimentais, monografia, entre outros) esta
implantada de maneira:

As atividades de extensdo (atendimento e prestacéo
de servigos gratuitos a comunidade externa,
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palestras e testes de orientacdo profissional;
campanhas de doacao de sangue; acbes com alunos
da educacéo basica; atendimentos a comunidade:
Clinica SIA (Servico Integrado de Atencéo),
Nucleo de Préticas Juridicas; Brinquedoteca;
Banco de Curriculos; Encontro com Educadores;
Bolsa FAM; Faculdade Aberta e outros) na FAM e
no(s) curso(s) que vocé coordena estdo implantadas
de maneira:

Os programas de atendimento aos alunos
(Programa de Apoio Psicopedagogico - PAPE;
programas de nivelamento (Matemaética e Lingua
Portuguesa); banco de curriculos; estudos dirigidos
(NED) e o acolhimento ao ingressante (recepgéo de
calouros e encontro com os coordenadores) na

7| FAM estdo implantados de maneira: 4 6 1 0 0

Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de
areas, minicursos, workshops, seminarios, entre
8 | outros) estdo implantados de maneira: 5 4 2 0 0

O Programa de acessibilidade digital e atitudinal
aos alunos com necessidades especiais da FAM e
no(s) curso(s) que vocé coordena (Apoio
psicopedagdgico para inclusdo de discentes com
deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista;
capacitacdo docente visando a incluséo;
disponibilizagdo de intérprete de LIBRAS;
adequacao do Portal, programas e softwares; apoio
9| da biblioteca) esta implantado de maneira: 3 5 3 0 0

O Programa de acompanhamento do egresso da
FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relacdo com entidades de
classe e empresas do setor, formacao continuada)
10 | estd implantado de maneira: 3 3 3 1 1

Os procedimentos académicos da FAM (plano de
ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades
Complementares, solicitacdo de provas,
encaminhamentos para a secretaria académica,
11 | entre outros) estdo implantados de maneira: 6 3 1 1 0

Vocé conhece os documentos institucionais da
12 | FAM, como Regimento, Plano de 8 3 0 0 0
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Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto
Pedagogico Institucional - PPI, regulamentos,
Manual do Coordenador / Manual do Docente /
Manual do Tutor da FAM:

Os cursos e treinamentos de capacitacdo
continuada atendem as necessidades do(s) curso(s)
que vocé coordena e melhoram o seu desempenho

13 | académico? 9 0 1 0 1
O atendimento na Secretaria Académica da FAM

14 | tem ocorrido de maneira: 5 6 0 0 0
O atendimento no Setor de Informatica da FAM

15 | tem ocorrido de maneira: 2 5 3 0 1
O atendimento no Setor de Recursos Humanos

16 | (RH) da FAM tem ocorrido de maneira: 4 5 2 0 0

A revista Ciéncia & Inovacdo publicada pela FAM
oferece espaco para publicacdo de artigos de
17 |alunos e professores. Sobre a revista da FAM: 5 5 0 0 1

A revista de Trabalhos Académicos publicada pela
FAM oferece espaco para publicacéo de trabalhos
académicos realizados pelos alunos e também dos
melhores trabalhos de conclusédo de curso. Sobre a
18 | revista de Trabalhos Académicos da FAM: 9 1 0 1

Os laboratérios de pratica profissional ou
especificos do(s) curso(s) que vocé coordena
(quantidade, tamanho, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade,
equipamentos e/ou insumos) atendem as suas
19 | necessidades de maneira: 3 4 4 0 0

O Portal FAM (visualizacao das informacoes,
envio de avisos, navegacao, as ferramentas de
busca, acesso a informacdo) atende as suas

20 | necessidades de maneira: 2 6 3 0 0

O site institucional (informac&o a comunidade
interna e externa, visualizacdo das informacdes,
navegacao, ferramentas de busca) atende as

21 | necessidades dos usuérios de maneira: 4 4 2 1 0

Em sua opinido, os investimentos em melhorias e
expansdo da infraestrutura (equipamentos, acervo,
instalagdes fisicas) e recursos humanos atendem as
necessidades do(s) curso(s) que vocé coordena de
22 | maneira: 4 4 3 0 0
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Analise dos dados e informacdes

A andlise dos resultados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades pela perspectiva dos coordenadores. No segmento “coordenadores da FAM”, no segundo
semestre de 2021, havia um universo de 15 colaboradores, no inicio do semestre. Destes, 11
participaram efetivamente da avaliagéo, correspondendo a 73% do total.

Potencialidades e fragilidades

Para melhor demonstrar a percepcao dos coordenadores, no quadro a seguir apresenta-se as
potencialidades e fragilidades apontadas. Esse resultado corrobora com os dados obtidos no triénio
anterior.
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CPA_ENUNCIADO

1.Vocé conhece as pesquisas de avaliagio interna da instituigdo e do seu curso, realizadas pela Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) e [8/avalia os seus resultados?

% 2021

100.00

2.0s resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da instituicdo e do seu curseo
(instalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

100.00

3.As apfes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) que vocé coordena buscam produzir e disseminar o
conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e
capacitados para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de Amernicana e regifo?

100.00

4NaFAM e no(s) curso(s) que voce coordena sdo propostas acdes, aulas ou atividades relacionadas aos
direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

100.00

5.A investizacdo cientifica na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena (Trabalhos de Conclusdo de
Cursos, projetos integradores, projetos experimentais. monografia, entre outros) esta implantada de
Maneira:

8091

§.As atividades de extensio (atendimento e prestagdo de servigos gratuitos a comuidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doagdo de sangue; agdes com alunos da
educagdo basica; atendimentos a comunidade: Clinica 3IA (Servico Integrado de Atencdo), Nucleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM; Faculdade
Aberta e putros) na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena estio implantadas de maneira:

80.91

1.0s programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagogico - PAPE; programas de
nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de cumriculos; estudos dirigidos (NED) e o
acolhimento ao ingressante (recepcio de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo
implantados de maneira:

100.00

§.0s eventos mternos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, wotkshops, seminarios, entre
outros) estio implantados de maneira:

100.00

9.0 Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM e no(s)
curso(s) que vocé coordena (Apoio psicopedagdgico para inclusio de discentes com deficiéneia e com
Transtorno do Espectro Autista; capacitacio docente visando 2 inclusio; dispontbilizagio de intérprete de
LIBRAS: adequagio do Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) esta implantado de maneira:

100.00

10.0 Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacio para o mercado do
trabatho, relacio com entidades de classe e empresas do setor, formacio continuada) estd implantado de
maneira:

10

00.00

11.0s procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitagdo de provas, encaminhamentos pata a
secretaria acad®mica, entre outros) estdo implantados de maneira:

11

20.91

12 Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e Projeto Pedagogico Institucional - PPL regulamentos, Manual do Coordenador /
Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

12

100.00

13.0s cursos e tretnamentos de capacitacio continuada atendem as necessidades do(s) curse(s) que vocd
coordena e melhoram o seu desempenho académico?

13

20.00

140 atendimento na Secretania Académica da FAM tem ocomdo de maneira:

14

100.00

13.0 atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocomdo de maneira:

13

100.00

16.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocornido de maneira:

16

100.00

17.A revista Cidneia & Inovagio publicada pela FAM oferece espaco para publicagio de artigos de alunos
e professores. Sobre a revista da FAM:

17

2 (B ||| 2

100.00

18.A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espago para publicagio de trabalhos
académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusio de curso. Sobre a
revista de Trabalhos Académicos da FAM:

18

100.00

19.0s laboratorios de pratica profissional ou especificos do(s) curso(s) que vocé coordena (quantidade,
tamanho. limpeza, luminagio, aclistica, ventilagio, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou insumos)
atendem as suas necessidades de maneira:

19

100.00

20.0 Portal FAM (visualizagio das informacgdes, envio de avisos, navegacio, as fetramentas de busca,
acesso 4 informacdo) atende as suas necessidades de maneira:

20

100.00

21.0 site institucional (informacdo a comunidade intemna e externa, visualizagio das informagdes,
navegacio, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usudnios de maneira:

21

2091

22 Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansio da infraestrutura (equipamentos, acervo,
nstalagdes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades do(s) curso(s) que vocé coordena de

maneira:

100.00
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Potencialidades
Todos os quesitos foram avaliados positivamente, com percentual acima de 80%, sendo
todas as questdes consideradas potencialidades pelos coordenadores.

Fragilidades
Entre os coordenadores, nenhum item avaliado pode ser considerado uma fragilidade pelo
parametro previamente estabelecido e descrito na metodologia, visto que sempre menos de 50% dos
respondentes apontaram os indicadores como insuficientes.

Resultados da avaliacao dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico administrativo no segundo semestre

de 2021
Q |ENUNCIADO A B C D E
Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da
1 instituicdo e de cursos, realizadas pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) e Ié/avalia os seus
resultados? 3% |11 |3 8 3
Os resultados das avaliacdes internas da CPA sao
) utilizados na melhoria da instituicdo, dos cursos e do
departamento onde vocé trabalha (instalaces,
equipamentos, areas comuns, entre outros)? 24 |24 |3 7 2
Vocé concorda que a direcdo administrativa e a
chefia/geréncia do seu departamento buscam
3 : -
melhorias das condicdes de trabalho do seu
departamento? 42 |11 |3 0 4
Os cursos e treinamentos de capacitacdo para 0S
4 |funcionarios atendem as suas necessidades e
melhoram o seu desempenho? 27 |12 |2 11 |8
5 O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH)
da FAM tem ocorrido de maneira: 20 |22 |12 |3 3
6 A chefia/geréncia do departamento em que vocé
trabalha atua com firmeza e bom senso? 37 |18 |3 0 2
7 Vocé participa das discussdes e das decisdes do
departamento em que trabalha? 3% |14 |8 1 2
g Vocé considera que existe integracdo entre 0s
diferentes departamentos da FAM? 17 |22 |12 |3 6
Os equipamentos, mobiliarios, espaco de circulagéo,
9 |limpeza, iluminagdo e ventilagdo do seu local de
trabalho atende as suas necessidades de maneira: 18 |20 13 |6 3
As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas,
10 | refeitorios, sanitarios, areas de circulacdo) atendem as
suas necessidades de maneira: 19 |13 |18 |8 2
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As condicgdes de seguranca pessoal e patrimonial no
11 |interior da faculdade atendem as suas necessidades de
maneira: 23 17 13 |3 3
Em sua opini&o, as ferramentas de comunicagao entre
os colaboradores, chefias/gerencias e direcdo (e-mail,
12 |portal ou comunicados internos) atendem as
necessidades do departamento onde vocé trabalha de
maneira: 20 |20 (11 |5 3
As instalacdes sanitarias que vocé utiliza (quanto a
quantidade, tamanho, limpeza, iluminacgéo, ventilacao,
acessibilidade, conservacdo) atendem as suas
necessidades de maneira: 29 |21 |6 1 2

13

Analise dos dados e informacdes

A andlise possibilitou avaliar pontos considerados fortes e frageis na Instituicdo pela
perspectiva do corpo de colaboradores técnico-administrativo. Nesse segmento da FAM, ha um
universo de 122 colaboradores. Destes, 59 participaram efetivamente da avaliacdo, o que corresponde
a 48% do total.

Potencialidades e fragilidades

Para percepcédo da avaliacdo do corpo técnico-administrativo, no quadro a seguir apresenta-
se as potencialidades, ou seja, foram avaliadas com valores acima de 80% de satisfacéo.
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CPA ENUNCIADO QUESTAD %22l

1.Voce conhece as pesquisas de avakiagdo mtema da mstitwicdo e de cursos, realizadas pela Comisséo
Prapria de Avaliagdo (CPA) e 18/avalia os seus resultados? 1 859
10s resultados das avaliagdes mtemas da CPA sdo uftlizados na melhona da nstifwicao, dos curses e do
departamento onde voct trabalha (nstalagdes, equipamentos, areas comuns, entre outros)’ U M

3 Voce concorda que a diregdo administrativa e a chefia/zeréneia do seu departamento buscam melhonas

das condicdes de trabatho do seu departamento? I M
4.0s cursos e treinamentos de capacitagio para os funcionanos atendem as suas necessidades e methoram

0 seu desempenho? i B
3.0 atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocomdo de maneira: S M
6.A chefia/zeréncia do departamento em que vocé trabalha atua com fimeza e bom senso? 6l 9483
1Vock participa das discussdes e das dectsdes do departamento em que trabalha? T 8596
§.Voce considera que existe integracdo entre os dferentes departamentos da FAM? 3 7647
9.0s equipamentos, mobilianos, espao de circulagdo, limpeza, fhuminagio e ventilagdo do seulocal de

trabatho atende as suas necessidades de manetra: O 8047
10.As areas de descanso e de alimentagdo (cantinas, refeitorios, sanitanos, areas de circulagdo) atendem as

suas necessidades de maneira: 1004 8621

11.As condigdes de seguranca pessoal e patnmonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira; 1§ st
12Em sua opintdo, as feramentas de comunicacio entre os colaboradores, chefias/gerencias e direcdo (e-
mail, portal ou comunicados intemos) atendem as necessidades do departamento onde vocé trabatha de

MANeira: 2 907
13 As instalacdes sanitanas que voce utiliza (quanto a quantidade, tamanho, kmpeza, fuminacio,
ventilacio, acessibilidade, conservacio) atendem &s suas necessidades de maneira Blg 98

Potencialidades
Todos os quesitos foram avaliados positivamente, ou seja, com percentual acima de 80%,
sendo todas as questdes consideradas potencialidades pelos colaboradores.

Fragilidades

Entre os colaboradores técnicos, nenhum item avaliado pode ser considerado fragilidade
pelo pardmetro previamente estabelecido de 50% de respondentes insatisfeitos para o indicador. Esse
resultado corrobora com os obtidos no triénio anterior nos itens avaliados como intermediarios entre
potencialidades e fragilidades.
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4. ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos resultados, os dados da avaliacdo utilizados foram aqueles coletados via
Portal FAM, com objetivo de minimizar a possibilidade de erros na transcri¢do dos dados. Ao término
do prazo previsto, os dados obtidos foram processados e consolidados na forma de planilhas e o
relatorio foi elaborado de modo a permitir a analise e interpretacdo dos resultados obtidos na
comunidade.

Os dados obtidos em cada questionério de avaliacdo de eixos foram tratados de forma
totalmente anénima e as informac@es finais apresentadas de forma puramente estatistica. A CPA
concebeu a avaliacdo institucional de forma democratica e livre, ndo obrigando aqueles que por
motivo pessoal ndo desejaram externar seu ponto de vista. Nesse sentido, observou-se que a
participacao voluntaria da comunidade FAM produziu resultados reais e significativos para a gestao
da FAM. Todos os participantes do processo avaliativo receberam um comprovante de participacéo
gerado pelo préprio sistema ao término da pesquisa, sendo computadas horas de atividades
complementares aos alunos respondentes, como forma de estimular a participagéo.

Para a andlise dos dados, considerou-se o nimero de envolvidos e de efetivos respondentes
da comunidade interna envolvidos no processo da avaliacdo e os conceitos médios atribuidos para
cada eixo avaliado. O sistema informatizado possibilitou a CPA a producdo de gréficos que
facilitaram a visualizacdo dos dados e a interpretacdo e analise dos resultados.

Para a definicdo do item fragilidade foi considerado o indice de satisfacdo menor que 50%
entre os respondentes. Para defini¢do do item potencialidade foi utilizado como o parametro o indice
de satisfacdo registrado por mais de 80% dos respondentes. Ainda, os dados obtidos foram avaliados
criticamente e os resultados obtidos foram e serdo divulgados a comunidade interna por relatorios em
meio eletronico por meio do portal FAM e reunides com os diversos grupos componentes da
comunidade académica.

As fragilidades apontadas compdem um documento que foi enviado diretamente para cada
responsavel pelo setor envolvido, por meio do formulario de proposta de acdo para fragilidades,
apontadas no Formulario de Registro e Encaminhamento das Fragilidades Detectadas, Analise Critica
e Plano de Acdo (2021/2022/2023). Cada responsavel apresenta a solucdo para a fragilidade, bem
como o prazo de resolucdo do problema. A CPA faz o acompanhamento das acdes de melhoria
propostas periodicamente, de acordo com o formulario acima. As a¢fes propostas sdo acompanhadas
pela CPA periodicamente.

Os resultados dos processos avaliativos internos e as acOes/planejamento académico-
administrativos repassados aos Gestores, Coordenacdes e Direcdo Geral e passam a compor 0
presente Relatorio Institucional, cujos dados representam os resultados do processo avaliativo interno
e das acOes e planejamentos académico-administrativo decorrente dos resultados das avaliacoes.

O relatorio final expressa o resultado do processo de discussdo, de andlise e interpretacdo
dos dados advindos do processo de autoavaliagdo. A divulgagdo, como continuidade do processo de
avaliacdo interna, oportuniza a apresentacdo e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Todos os resultados sdo compartilhados com a direcdo académica e administrativa,
coordenadores de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, coordenacdo de EAD, as geréncias dos
departamentos, comunidade académica e sociedade civil.
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Para tanto, sdo utilizados diversos meios de divulgacao, tais como: reunides, apresentacdes,
mensagens e documentos informativos (eletrénicos) e publicacdo no hotsite da CPA, entre outros.
Ainda, os resultados das pesquisas sdo enviados para direcdo e os coordenadores, para serem
apresentados nos colegiados de cursos. Da mesma forma, os resultados sdo divulgados aos gerentes
do corpo técnico-administrativo para que sejam apresentados aos funcionérios. A discussdo dos
resultados por setores ocorre em reunides dos gerentes com os departamentos e em reunido de
planejamento institucional e de cursos, da direcdo e de coordenadores com 0s docentes.

Em reunido remota da CPA com a presenca da direcdo, da secretaria académica e dos
coordenadores, os resultados das pesquisas sdao semestralmente apresentados aos docentes e aos
representantes de turma, para serem repassados aos discentes. As discussdes com 0s representantes
de turmas de cada curso também ficaram a cargo dos coordenadores, em reunido de colegiado de
curso. O relatério geral resumido € a publicado no site da instituicdo e no Portal FAM.

Devido ao periodo de pandemia, parte das reunides de apresentacdo de resultados foi
realizada de forma remota, bem como as divulgacdes dos resultados ocorreram predominantemente
por meio eletronico e pelo site institucional.

De forma geral, os resultados das pesquisas aferidos revelaram, no conjunto, os pontos de
vista dos diferentes perfis avaliados. Posteriormente, com base nos graficos gerados a partir dos dados
coletados, a CPA conseguiu detectar pontos que mereceram destaque e que permitiram nortear acées
da Direcdo Académica, da Direcdo Administrativa e da Direcdo Geral da FAM.

5. ANALISE CRITICA E ACOES COM BASE NA ANALISE

Apo0s o término da pesquisa e sempre que oportuno e pertinente ou atendendo solicitacdo
especifica do INEP/MEC, sdo solicitados relatérios dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados das
propostas de acOes de melhorias para os diretores, gestores, gerentes, supervisores e coordenadores.
A partir da divulgacgéo dos resultados das pesquisas e dos debates com a comunidade académica 0s
gestores e coordenadores sdo responsaveis por analisar os resultados parciais, em conjunto com seus
pares, elaborar e encaminhar relatorios preliminares a CPA, constando o planejamento que sera
adotado a fim de promover acdes corretivas frente a possiveis problemas identificados. As a¢des de
melhorias propostas serdo encaminhadas a direcdo pelos gestores e coordenadores, quando pertinente,
a fim de promover medidas corretivas frente aos possiveis problemas identificados.

Resumo das agdes de melhorias institucionais reportadas

EIXO ACAO DE MELHORIA REALIZADA |SETOR RESPONSAVEL
Coordenadores, gestores de
. Ac0es de acolhimento de novos alunos e areas, secretaria, NICOM,
Eixo 1- . A -
i representantes CPA, Direcéo Académica e
Planejamento e . .
. Administrativa
Avaliacao
o Coordenadores, gestores de
Institucional | Feedback sobre os resultados da .
- areas, NICOM, CPA e
autoavaliagdo para colaboradores e docentes | . . A
Direcdo Académica
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Elaboragéo e implantacdo do Programa de | CPA, secretaria e Direcédo
Acompanhamento do Egresso Académica
Elaboracéo e aplicagéo de pesquisas com a o A
. ¢ . p ¢ Pesa CPA e Direcdo Académica
Sociedade Civil
Reunides institucionais semestrais de
sensibilizacdo dos docentes e coordenadores N A
. ¢ A . ~ CPA e Direcdo Académica
sobre importancia das pesquisas e a¢coes de
melhorias
Apresentacdo dos resultados da
Autoavaliagdo em reunides com gestores e | CPA e Direcdo Académica
no site institucional
Atualizacgéo e divulgacéo de Projetos Coordenadores e Diregéo
Pedagogicos de Cursos (PPC) académica
« . N . N Biblioteca, Coordenadores,
Elaboracdo e divulgacdo da revista Ciéncia o
x . Docentes, NICOM e Direcéo
& Inovagdo, publicada pela FAM A
Académica
Eixo 2 - . . . . Biblioteca, Coordenadores,
. Elaboracgéo e divulgacéo da revista de TCC o
Desenvolvimento . Docentes, NICOM e Direcéo
L publicada pela FAM A
Institucional Académica
Oferta de programa de apoio Direcdo Académica e
psicopedagdgico Direcdo Administrativa
N o Direcdo Académica,
Consolidacéo do programa de apoio a ¢
capacitacdo docente (NACD) Coordenador, Docente &
P ¢ Direcdo Administrativa
< o Secretaria, Coordenadores e
Implantacdo do programa de monitoriaede | _. . A .
. Diregdo Académica e
nivelamento . . .
Direcdo Administrativa
- N Biblioteca, coordenadores de
Atualizacdo e ampliacdo do acervo da I
biblioteca curso, e Direcao
Administrativa e Académica
Eixo 3 Apoio técnico fornecido pelo departamento | Tecnologia da Informacéo e
[ de informatica Direcdo Académica
Politicas - : — ——
N Atendimento as pessoas portadoras de Direcdo Académica e
Académicas . . . .
transtorno de espectro autista Dire¢do Administrativa
. Recursos Humanos, Direcédo
Ingresso docente por concursos de titulos e o o
rova didatica Académica e Direcao
P Administrativa
Divulgacéo do Programa de Monitoria, do o
gag . g\ L Coordenadores e Diregédo
Programa de apoio a participacdo em A
. A n académica
eventos e da revista Ciéncia & Inovagéo
Eixo 4 — Melhorias no atendimento do setor social, Gestores de areas
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Politicas de informatica, académico e financeiro
Gestao Programa de p06s-graduacéo para 0s Recursos Humanos e Direcéo
colaboradores Administrativa
Ampliagéo da oferta de cursos de extenséo e . A
p, ¢ < . ) NICOM, Direcdo Académica
de pos-graduacgéo para comunidade interna e L . .
e Diregdo Administrativa
externa
Atendimento gratuito nas Clinicas N
.. . Coordenadores, Direcéo
Integradas de Enfermagem, Fisioterapia, A .
- . . L . Académica e Diregéo
Nutricdo, Psicologia e Farmacia para . .
- Administrativa
publico externo
. . - (e Coordenadores, Direcéo
Atendimento gratuito na Clinica de Estética A - ¢
Académica e Direcao
para colaboradores . .
Administrativa
Vagas exclusivas para portadores de « N
g . p. . P . Manutencdo e Direcao
necessidades especiais no estacionamento L
. o administrativa
interno da instituicdo
Melhorias na sinalizacgdo interna e externa | NICOM e Manutencgéo
Placas tateis em braile, adaptacdo de
sanitarios, alarme audiovisual sem fio para | Manutencéo e Direcédo
sanitario acessivel e instalacdo de administrativa
elevadores para PNE
Adequacéo dos estacionamentos e liberagéo « —
« A Manutengéo e Diregéo
para vans para reducao de transito no administrativa
entorno da FAM
Oferta de espacos reservados para pessoa Manutenc&o e Dire¢édo
com deficiéncia no auditdrio Jamil Salomdo |administrativa
Eixo 5 — - : N Manutengéo e Diregéo
Revisdes e instalacbes de novos bebedouros . ¢ . ¢
Infraestrutura administrativa
Reforma e manutenc¢éo das instalacdes Manutencdo e Direcao
sanitarias administrativa
Adequacdo constante e modernizacéao de . <
. . o i Tecnologia da Informagéo e
equipamentos de informatica e sistema . .
. Diregdo Administrativa
operacional
Oferta de acesso a internet diferenciado para | Tecnologia da Informagéo e
docentes Direcdo Administrativa
Melhorias sistematicas e constantes no Tecnologia da Informacéo e
sistema de rede Wi-fi Direcdo Administrativa
Investimentos em infraestrutura para a Direcdo Académica e
implementagéo de novos cursos Direcdo Administrativa
Construcédo e implementagdo do Hopsital Direcdo Académica e
Veterinario Direcdo Administrativa
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Direcdo Académica e
Direcdo Administrativa
Tecnologia da Informacdo e
Manutengéo e Diregéo
Administrativa

Manutenc¢édo do ambulatério de enfermagem

Manutencéo de aparelhos multimidias em
todas as salas de aula

Reforma dos telhados do bloco 01 com
aplicacdo de isolamento térmico e acustico e | Direcdo Administrativa
programacéo de reforma dos demais blocos
Construcédo da nova recepgéo da FAM Diregdo Administrativa
Construcédo da nova portaria da FAM Direcdo Administrativa
Reforma das salas de professores e
coordenadores, com instalacao de

Direcdo Administrativa e

o Manutencao
climatizacao
Melhorias na iluminacéo no entorno da Direcéio Administrativa
FAM
Reforma e manutencédo dos laboratérios Direcdo Administrativa,
didaticos Gestor e Manutencao
Ampliagéo e adequacéo dos servigos online | Tecnologia da Informacgéo e
durante a pandemia Dire¢do Administrativa
Adequacdes dos espacos comuns para Gestores, NICOM, setor de
atender as demandas do periodo de limpeza e Direcéo
pandemia Académica e Administrativa

Coordenadores, gestores,
NICOM, CPA e Direcgéo
Académica e Administrativa
Vistoria periddica da limpeza dos banheiros, [ Dire¢cdo Administrativa e
com adequacdes do protocolo de limpeza Setor de Limpeza

Adequacdo da instituigdo ao protocolo de
higiene e isolamento durante a pandemia

As melhorias institucionais na FAM séo realizadas de forma periddica e continua englobando o
planejamento das avaliacdes, as politicas de gestdo e académicas, o desenvolvimento institucional e
a infraestrutura. A partir de 2016, a CPA instituiu um novo formato de questionario dos eixos
avaliativos, contemplando as 10 dimensdes, distribuidas em cinco eixos. As pesquisas foram
intensificadas e os resultados compilados e divulgados para a comunidade académica. Ainda, em
2018, foi estabelecido um cronograma de retorno de a¢6es para resolucdo de fragilidades apontadas
nas pesquisas, com encaminhamento semestral das fragilidades apontadas para cada setor, incluido
setores académicos e administrativos. As a¢fes propostas pelos gestores sdo validadas de acordo com
cronograma estabelecido no PrAl.

E possivel afirmar que a FAM tem buscado melhorais constantes na gestdo académico-
administrativa no periodo analisado, cumprindo com os objetivos tracados no PDI, o que pode ser
verificado nos conceitos obtidos pela IES nas avaliagcGes externas e internas que demonstram a
qualidade do ensino e da instituicdo.
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Caber ressaltar que também outras pesquisas aplicadas pela CPA: a autoavaliacdo, a
avaliacao de disciplina e turmas, a avaliacdo dos coordenadores, avaliacdo de egressos, pesquisa com
formando, pesquisa da sociedade civil e grupos focais. A autoavaliacao, voltada para o corpo técnico
administrativo, corpo discente, corpo docente, coordenadores, professores e tutores, tem como
objetivo principal estabelecer a cultura da autoavaliagdo e analise critica.

A avaliacdo das disciplinas presenciais e em EAD é aplicada para o corpo discente, que visa
buscar subsidios para acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagdgico de curso. A avaliacéo
das turmas € aplicada para o corpo docente e tutores, para detectar o andamento das turmas e questfes
pontuais de cada turma e disciplina. A avaliacdo da coordenacdo € aplicada para o corpo discente,
docente e tutores para avaliar a gestdo do curso.

A CPA ainda realiza a avaliacdo de egressos, avaliacdo de formandos, avaliacdo com
membros da sociedade civil e de empresas conveniadas de estagio. Essas avaliacbes ocorrem
periodicamente e os relatérios produzidos visam trazer subsidios para a dire¢cdo académica e
coordenadores de cursos para analise e tomada de decis6es junto com o Nucleo Docente Estruturante,
Colegiado de cursos, gestores e direcao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento institucional, o que
em si é de grande valor para a FAM, como € um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES.
O Programa de Avaliacdo Institucional (PrAl) da Faculdade tem por base o fato que, ao final da
avaliacdo institucional, é necessaria uma reflexdo sobre o processo avaliativo, visando a sua
adequacdo e continuidade do processo. A analise criteriosa das estratégias utilizadas, das dificuldades
e dos avancos apresentados permite o planejamento de ac¢des futuras no processo avaliativo.

Ao longo do periodo analisado, os diagnosticos realizados pela CPA e os apontados pelos
avaliadores externos embasaram a tomada de decisfes da IES em ac¢des académico-administrativas,
que evidenciam melhorias junto aos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo ofertados, como
apresentado.

Contudo, deve permanecer claro que, como projeto, esse deve ser constantemente avaliado
quanto a sua viabilidade de implementacdo e de sua capacidade para produzir os resultados desejados
devendo, quando oportuno e conveniente, ser redirecionado.
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